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Systemy zarządzania środowiskowego

� Sformalizowane:

� EMAS – System ekozarządzania i audytu (Environmental 

Management and Audit Sheme) 

� Program Responsible Care – Odpowiedzialność i Troska

� Program Cleaner Production – Czystsza Produkcja

� Znormalizowane:

� ISO 14001

4

EMAS
Deklaracja 

środowiskowa
i Logo EMAS

Zewnętrzna komunikacja 

ISO 14001
Wymagania SZ Ś



5

AGENDA

� Systemy zarządzania środowiskowego

� Pojęcie skuteczności i efektywności

� Efekty działalności środowiskowej

� Skuteczność i efektywność SZŚ w badanych organizacjach



SKUTECZNOŚĆ
� pozytywnie oceniana zgodność wyniku działania z celem; 

umiejętność wyboru właściwych celów, właściwych rzeczy 
do zrobienia, a więc tego co jest organizacji potrzebne i 
pożądane dla jej sprawnego funkcjonowania i rozwoju

J. Penc, Leksykon biznesu

� funkcja, zarówno właściwości systemu realizującego 
zadanie, jak i specyfiki samego zadania

T. Kotarbiński, Traktat o dobrej robocie

� cecha sprawnego działania
J. Zieleniewski, Organizacja zespołów ludzkich

� stopień w jakim planowane działania są zrealizowane, a 
planowane wyniki osiągnięte

ISO 9000, p. 3.2.146

Skuteczność i efektywność



Skuteczność i efektywność

EFEKTYWNOŚĆ
� porównanie efektów i nakładów albo osiągniętych przychodów 

i poniesionych kosztów
W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowińska, H. Poetschke, Rachunkowość zarządcza

� e. ekonomiczna - rezultat działalności podmiotu 
gospodarczego lub określonego przedsięwzięcia będący 
wynikiem relacji uzyskiwanych efektów do poniesionych 
nakładów

� e. organizacyjna - zdolność przedsiębiorstwa do bieżącego i 
strategicznego przystosowania się do zmian w otoczeniu oraz 
produktywnego i oszczędnego wykorzystania posiadanych 
zasobów dla realizacji przyjętej struktury celów

J. Penc, Leksykon biznesu

� relacja pomiędzy osiągniętymi wynikami a wykorzystanymi 
zasobami 

ISO 9000, p. 3.2.15
7



Skuteczność i efektywność

Różnice w efektywności i skuteczności zarządzania powodują,          

że z tych samych zasobów i w tych samych warunkach 

ekonomicznych organizacje mogą osiągnąć zupełnie inne 

rezultaty ekonomiczne. 

Kierownicy w swoich działaniach muszą być

zarówno efektywni jak i skuteczni.

Z punktu widzenia zarządzania środowiskowego istotne będzie 

wprowadzenie pojęcia efektywności ekologicznej
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Efektywność ekologiczna

� skuteczność wykorzystania zasobów naturalnych, 
minimalizacja powstawania odpadów i zanieczyszczeń na 
każdym etapie produkcji przy zapewnieniu odpowiedniej 
jakości dostarczanych dóbr i usług

� relacja efektów ekonomicznych i presji środowiskowej 
związanej z wytworzeniem tych efektów

� relacja pomiędzy wyznaczonym przez organizację celem 
środowiskowym a nakładami poniesionymi na uzyskanie 
efektu ekologicznego

European Competitiveness Report 2002, European Commission 2002.
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Ocena efektów działalności środowiskowej

PN-EN ISO 14031 Zarządzanie środowiskowe –

Ocena efektów działalności środowiskowej –

Wytyczne

Rozporządzenie 1221/2009 EMAS –

Załącznik IV –

Sprawozdawczość w zakresie środowiska
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Efekty działalności środowiskowej

możliwe do zmierzenia wyniki zarządzania przez organizację

swoimi aspektami środowiskowymi

UWAGA: 

w kontekście systemu zarządzania środowiskowego wyniki mogą

być mierzone w odniesieniu do polityki środowiskowej organizacji, 

celów środowiskowych, zadań środowiskowych i innych 

wymagań dotyczących efektów działalności środowiskowej.
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Wskaźniki oceny efektów 
działalności środowiskowej

� Wskaźniki efektów działalności środowiskowej (EPI)

� Wskaźniki efektów zarządzania (MPI)

� Wskaźniki efektów działalności operacyjnej (OPI)

� Wskaźniki stanu środowiska (ECI)
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WSKAŹNIKI OCENY EFEKTÓW DZIAŁALNOŚCI 
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WSKAŹNIKI EFEKTÓW DZIAŁALNOŚCI ŚRODOWISKOWEJ

WSKAŹNIK EFEKTÓW ZARZĄDZANIA
MPI 

Wskaźnik efektów działalności środowiskowej, który dostarcza informacji 
o wysiłkach podejmowanych w zakresie zarządzania w celu wywierania 
wpływu na operacyjne działania środowiskowe organizacji. 

WSKAŹNIK EFEKTÓW DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ   

OPI

Wskaźnik efektów działalności środowiskowej, który dostarcza informacji 

o operacyjnych działaniach środowiskowych organizacji.
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WSKAŹNIK STANU ŚRODOWISKA

WSKAŹNIK STANU ŚRODOWISKA

ECI

Specyficzne wyrażenie, które dostarcza informacji na temat lokalnego, 

regionalnego lub globalnego stanu środowiska.

Uwaga: „Regionalny” może dotyczyć państwa, prowincji lub grupy regionów w państwie 

lub może dotyczyć grupy krajów lub kontynentu, zależnie od skali środowiska, którą

organizacja przyjęła do rozważań.

Informacje te mogą pomóc organizacji lepiej zrozumieć aktualny lub 

potencjalny wpływ aspektów na środowisko i w ten sposób pomagać w 

planowaniu i wdrażaniu EPE



Wskaźniki działalności operacyjnejWskaźniki działalności operacyjnej
Wskaźniki stanu 
środowiska

Wskaźniki stanu 
środowiska

Wskaźniki efektów 
zarządzana

Wskaźniki efektów 
zarządzana

Nakłady

MateriałyMateriały

EnergiaEnergia

Usługi 
wspomag. 
operacje 

organizacji

Usługi 
wspomag. 
operacje 

organizacji

Wyniki

OdpadyOdpady

Produkty i 
usługi

Produkty i 
usługi

Zrzuty 
ścieków do 

wody

Zrzuty 
ścieków do 

wody

Emisje do 
powietrza

Emisje do 
powietrza

Hałas, 
wibracje, itp..

Hałas, 
wibracje, itp..

Eksploatacja, 
konserwacja

Budynki, 
instalacje

Budynki, 
instalacje

Utrzymanie 
ruchu

Utrzymanie 
ruchu

Dostawy, 
transport

Dostawy, 
transport

Maszyny, 
urządzenia

Maszyny, 
urządzenia

System i obszary 
funkcjonalne

Polityka i 
programy, SZŚ

Polityka i 
programy, SZŚ

Zgodność z 
wymaganiami i 
oczekiwaniami

Zgodność z 
wymaganiami i 
oczekiwaniami

Efekty finansoweEfekty finansowe

Pracownicy
(np.szkolenia)

Pracownicy
(np.szkolenia)

DostawcyDostawcy

Zależności 
społeczne, np. 
komunikacja, 

stos. zewnętrzne

Zależności 
społeczne, np. 
komunikacja, 

stos. zewnętrzne

Lokalne, regional

PowietrzePowietrze

WodaWoda

ZiemiaZiemia

FaunaFauna

LudzieLudzie

FloraFlora

Estetyka, 
dziedzictwo, 

kultura

Estetyka, 
dziedzictwo, 

kultura

Globalne, krajowe

Kategorie wskaźników efektów 
działalności środowiskowej

WodaWoda

GazGaz



Efekty działalności środowiskowej 
według EMAS
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� efekty działalności środowiskowej - wymierne wyniki 
zarządzania przez organizację swoimi aspektami środowiskowymi

Rozporządzenie EMAS, Artykuł 2. Definicje, pkt. 2

� wskaźnik efektywności środowiskowej - szczególny wskaźnik 
pozwalający na określenie efektów działalności środowiskowej 
organizacji 

Rozporządzenie EMAS, Artykuł 2. Definicje, pkt. 27

� Organizacja musi być w stanie wykazać, że jej system zarządzania 
i procedury audytu uwzględniają rzeczywiste efekty działalności 
środowiskowej w zakresie bezpośrednich i pośrednich aspektów 
środowiskowych, określonych w przeglądzie środowiskowym.

Rozporządzenie EMAS, Załącznik II, pkt. B.3.



Wskaźniki efektywności środowiskowej 
według EMAS

� przedstawiają dokładną ocenę efektów działalności środowiskowej 
organizacji

� są zrozumiałe i jednoznaczne

� umożliwiają porównanie poszczególnych lat w celu dokonania 
oceny rozwoju efektów działalności środowiskowej organizacji

� umożliwiają porównanie z, odpowiednio, sektorowymi, krajowymi 
lub regionalnymi punktami odniesienia

� umożliwiają porównanie ze stosownymi wymaganiami prawnymi
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� Mają zastosowanie do wszystkich rodzajów organizacji i powinny 
koncentrować się na efektywności środowiskowej (R) wyrażonej 
jako stosunek wkładów/wpływów (A) do rocznych wyników (B). 

� Główny wskaźnik efektywności środowiskowej wyrażony jest 
wzorem:  R = A/B, gdzie:

� liczba A wskazuje całkowity roczny wkład/wpływ w danym 
obszarze,

� liczba B wskazuje całkowity roczny wynik organizacji. 

� Liczba B wskazująca całkowity roczny wynik organizacji jest taka 
sama dla wszystkich obszarów, ale jest dostosowywana do 
różnych rodzajów organizacji w zależności od rodzaju ich 
działalności.

Rozporządzenie EMAS, Załącznik IV

Wskaźniki efektywności środowiskowej 
według EMAS
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Opinia na temat skuteczności SZŚ
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Skuteczność SZŚ a wielkość badanych 
przedsiębiorstw
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Skuteczność SZŚ a dojrzałość SZŚ
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Skuteczność SZŚ a posiadanie EMAS
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Opinia na temat efektywności SZŚ
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Efektywność SZŚ a wielkość badanych 
przedsiębiorstw
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Efektywność SZŚ a dojrzałość SZŚ
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Efektywność SZŚ a posiadanie EMAS

28



Zależność pomiędzy postrzeganiem 
skuteczności i efektywności SZŚ
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Alina Matuszak-Flejszman

Dziękuję ☺☺☺☺
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