Skutecznosc¢ i efektywnosé

systemow zarzadzania srodowiskowego

dr hab. inz. Alina Matuszak-Flejszman, prof. nadzw. UEP

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W POZNANIU

Warszawa, 18 kwietnia 2012 r.



UNIWERSYTET EKONOMICZNY V
W POZNANIU

AGENDA

Systemy zarzadzania srodowiskowego
Pojecie skutecznosci i efektywnosci

Efekty dzialalnosci sSrodowiskowej

O O O 0O

Skutecznosé i efektywnosé SZS w badanych organizacjach



UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

AGENDA

O Systemy zarzadzania srodowiskowego
O

O



UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Systemy zarzadzania srodowiskowego

o Sformalizowane:

= EMAS - System ekozarzadzania i audytu (Environmental

Management and Audit Sheme)
= Program Responsible Care — Odpowiedzialnosc i Troska

= Program Cleaner Production - Czystsza Produkcja

O Znormalizowane:

= [SO 14001
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Skutecznosc¢ i1 efektywnos¢

SKUTECZNOSC

O pozytywnie oceniana zgodnos$é¢ wyniku dziatania z celem;
umiejetnos¢ wyboru witasciwych celow, witasciwych rzeczy
do zrobienia, a wiec tego co jest organizacji potrzebne i
pozadane dla jej sprawnego funkcjonowania i rozwoju

J. Penc, Leksykon biznesu

o funkcja, zarowno witasciwosci systemu realizujgcego
zadanie, jak i specyfiki samego zadania
T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie

O cecha sprawnego dziatania
J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich

o stopien w jakim planowane dziatania sg zrealizowane, a
planowane wyniki osiggniete
6 ISO 9000, p. 3.2.14
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Skutecznosc¢ i1 efektywnos¢

EFEKTYWNOSC

o porownanie efektow i naktadéw albo osiggnietych przychodow
i poniesionych kosztow
W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowos$¢ zarzadcza

O e. ekonomiczna - rezultat dziatalnosci podmiotu
gospodarczego lub okreslonego przedsiewziecia bedacy
wynikiem relacji uzyskiwanych efektéw do poniesionych
nakiadow

O e. organizacyjna - zdolnos¢ przedsiebiorstwa do biezacego i
strategicznego przystosowania sie do zmian w otoczeniu oraz
produktywnego i oszczednego wykorzystania posiadanych
zasobow dla realizacji przyjetej struktury celow

J. Penc, Leksykon biznesu

0 relacja pomiedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi
zasobami
ISO 9000, p. 3.2.15
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Skutecznosc¢ i1 efektywnos¢

Roznice w efektywnosci i skutecznosci zarzadzania powoduja,
ze z tych samych zasobow i w tych samych warunkach
ekonomicznych organizacje mogg osiggnaé¢ zupetnie inne
rezultaty ekonomiczne.

Kierownicy w swoich dziataniach muszg by¢

zarowno efektywni jak i skuteczni.

Z punktu widzenia zarzadzania srodowiskowego istotne bedzie
wprowadzenie pojecia efektywnosci ekologicznej
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Efektywnos¢ ekologiczna

o skutecznos$¢ wykorzystania zasobow naturalnych,
minimalizacja powstawania odpadow i zanieczyszczen na
kazdym etapie produkcji przy zapewnieniu odpowiednie]j
jakosci dostarczanych dobr i ustug

o relacja efektow ekonomicznych i presji sSrodowiskowej
zwigzanej z wytworzeniem tych efektow

O relacja pomiedzy wyznaczonym przez organizacje celem
srodowiskowym a naktadami poniesionymi na uzyskanie
efektu ekologicznego

European Competitiveness Report 2002, European Commission 2002.
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PN-EN ISO 14031 Zarzadzanie srodowiskowe -
Ocena efektow dziatalnosci srodowiskowej —
Wytyczne

Rozporzadzenie 1221/2009 EMAS -
Zatacznik IV -
Sprawozdawczos¢ w zakresie srodowiska
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Efekty dziatalnosci srodowiskowej

mozliwe do zmierzenia wyniki zarzadzania przez organizacje
swoimi aspektami srodowiskowymi

UWAGA:

w kontekscie systemu zarzadzania srodowiskowego wyniki moga
by¢ mierzone w odniesieniu do polityki sSrodowiskowej organizacji,
celow srodowiskowych, zadan srodowiskowych i innych
wymagan dotyczacych efektow dziatalnosci srodowiskowej.



Wskazniki oceny efektow
dziatalnosci srodowiskowe]j

o Wskazniki efektow dziatalnosci srodowiskowej (EPI)
= Wskazniki efektow zarzadzania (MPI)

= Wskazniki efektow dziatalnosci operacyjnej (OPI)

o Wskazniki stanu srodowiska (ECI)

13



14

UNIWERSYTET EKONOMICZNY \
W POZNANIU

WSKAZNIKI OCENY EFEKTOW DZIAtALN
SRODOWISKOWE]

WSKAZNIKI EFEKTOW DZIA:L ALNOSCI SRODOWISKOWE]

WSKAZNIK EFEKTOW ZARZADZANIA
MPI

Wskaznik efektéw dziatalnosci srodowiskowej, ktéry dostarcza informacji
o wysitkach podejmowanych w zakresie zarzadzania w celu wywierania
wplywu na operacyjne dziatania srodowiskowe organizaciji.

WSKAZNIK EFEKTOW DZIALALNOSCI OPERACYINE]
OPI

Wskaznik efektow dziatalnosci srodowiskowej, ktory dostarcza informaciji
0 operacyjnych dziataniach srodowiskowych organizacji.
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WSKAZNIKI OCENY EFEKTOW
DZIAt ALNOSCI SRODOWISKOWEJ

WSKAZNIK STANU SRODOWISKA

WSKAZNIK STANU SRODOWISKA
ECI

Specyficzne wyrazenie, ktore dostarcza informacji na temat lokalnego,
regionalnego lub globalnhego stanu $rodowiska.

Uwaga: ,Regionalny” moze dotyczy¢ panstwa, prowincji lub grupy regionéw w panstwie
lub moze dotyczyc¢ grupy krajéw lub kontynentu, zaleznie od skali sSrodowiska, ktérg
organizacja przyjeta do rozwazan.

Informacje te mogg pomoc organizacji lepiej zrozumie¢ aktualny lub
potencjalny wptyw aspektéw na srodowisko i w ten sposdb pomagaé w
planowaniu i wdrazaniu EPE
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Kategorie wskaznikow efektow
dziatalnosci srodowiskowej

e s , . . Wskazniki efektéw Wskazniki stanu
Wskazniki dziatalnosci operacyjnej zarzadzana srodowiska

Nakiady Eksploatacja, System i obszary Globalne, krajowe
Wyniki konserwacja funkcjonalne
Materiaty . , ,
Budynki, Polityka i Lokalne, regional
Produkty i instalacje programy, SZS : 2
Energia ustugi _Z o Powietrze
. |
— Maszyny, Wyr?’lc;gr;?\?ac nii i ——
: Woda
Woda Odpady urzadzenia oczekiwaniami
— ., T E—— —
G Emisje do Dostawy, Efekty finansowe Zlemia
az powietrza transport ] ——
I Flora
. . | . | Pl’acownicy . ———
Ustugi Zrzuty Utrzymanie (np.szkolenia) Fauna
wspomag. Sciekow do ruchu
organizacji — T Dostawcy I Ludzie
T Hatas, —
wibracje, itp.. Zaleznosci Estetyka,
spoteczne, np. dziedzictwo,
komunikacja, kultura
stos. zewnetrzne - i
I
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Efekty dziatalnosci srodowiskowej
wediug EMAS

0 efekty dziatalnosci srodowiskowej - wymierne wyniki
zarzadzania przez organizacje swoimi aspektami srodowiskowymi
Rozporzqdzenie EMAS, Artykut 2. Definicje, pkt. 2

0 wskaznik efektywnosci srodowiskowej - szczegolny wskaznik
pozwalajacy na okreslenie efektow dziatalnosci srodowiskowej
organizacji

Rozporzqdzenie EMAS, Artykut 2. Definicje, pkt. 27

0 Organizacja musi by¢ w stanie wykaza¢, ze jej system zarzadzania
i procedury audytu uwzgledniaja rzeczywiste efekty dziatalnosci
srodowiskowej w zakresie bezposrednich i posrednich aspektow
srodowiskowych, okreslonych w przegladzie srodowiskowym.

Rozporzqdzenie EMAS, Zatqcznik II, pkt. B.3.

17



18

Wskazniki efektywnosci srodowiskowe
wediug EMAS

przedstawiajg doktadng ocene efektow dziatalnosci sSrodowiskowej
organizacji

sg zrozumiate i jednoznaczne

umozliwiajg porownanie poszczegdlnych lat w celu dokonania
oceny rozwoju efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji

umozliwiajg porownanie z, odpowiednio, sektorowymi, krajowymi
lub regionalnymi punktami odniesienia

umozliwiajg porodwnanie ze stosownymi wymaganiami prawnymi
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Wskazniki efektywnosci srodowiskowe
wediug EMAS

O Majg zastosowanie do wszystkich rodzajow organizacji i powinny
koncentrowac¢ sie na efektywnosci srodowiskowej (R) wyrazonej
jako stosunek wktadoéw/wptywow (A) do rocznych wynikow (B).

o Gtéwny wskaznik efektywnosci srodowiskowej wyrazony jest
wzorem: R = A/B, gdzie:

= liczba A wskazuje catkowity roczny wkitad/wptyw w danym
obszarze,

= liczba B wskazuje catkowity roczny wynik organizacji.

O Liczba B wskazujaca catkowity roczny wynik organizacji jest taka
sama dla wszystkich obszardw, ale jest dostosowywana do
roznych rodzajow organizacji w zaleznosci od rodzaju ich
dziatalnosci.

Rozporzgdzenie EMAS, Zatqcznik IV
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Opinia na temat skutecznosci SZS

35.0%
zdecydowanie tak
34.6%
60.1%
raczej tak
60.3%
2.5%
ani tak ani nie
5.1%
i 1.2%
raczej nia
i 1.2%
zdecydowanie nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Skutecznosé SZS a wielkosé badanych
przedsiebiorstw

Zdecydowanie tak

Raczej tak

a% 10%% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bcdo 250 pracownikow BPowvyZzej 250 pracownikow
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Skutecznosé SZS a dojrzatosé SZS

Zdecydowanie tak

Raczej tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% S0% 70% 80% 20% 100%%

a1887-2003 B>2004-2007
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Skutecznosé SZS a posiadanie EMAS

Zdecydowanie tak

Raczejtak Yo

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Brak systemu EMAS B Fosiada EMAS
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Opinia na temat efektywnosci SZS

29.6%
zdecydowanie tak
10.4%
58.9%
raczej tak
66.2%
ani tak ani nie
16.9%
raczej nie
zdecydowanie nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Efektywnosé¢ SZS a wielkosé badanych
przedsiebiorstw

Zdecydowanie tak

Raczejtak

0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

Bdo 250 pracownikow B PowyZei 250 pracownikow
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Efektywnosé SZS a dojrzatosé SZS

Zdecydowanie tak

Raczej tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1997-2003 m2004-2007
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Efektywnosé SZS a posiadanie EMAS

Zdecydowanie tak

Raczej tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Brak systemu EMAS B Posiada EMAS
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Zaleznos¢ pomiedzy postrzeganiem
skutecznosci i efektywnosci SZS

zdecydowanie tak

58.9%
raczej tak

60.1%

ani tak ani nie

raczej nia

zdecydowanie nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

29 MOpinia na temat efektywnosci systemu zarzadzania HOpinia na temat skutecznosci systemu zarzadzania
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