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Audyt i certyfikacja wiarygodnosci przekazywanych informacji

(thumaczenie Polskie Forum ISO 14000 — do celow szkoleniowych)

1. Wstep

Obok szeroko dyskutowanych nowych koncepcji w nowej wersji 1ISO 14001:2015 (takich jak
wspolna struktura wymagan (HLS), rola kierownictwa i wptyw zainteresowanych stron a
takze bardziej zorientowanych na $rodowisko koncepcji jak perspektywa cyklu zycia i
wigkszy nacisk na poprawg wynikow z wykorzystaniem wskaznikow ), p. 7.4.1 normy
wprowadza dwa nowe wymagania w odniesieniu do tresci przekazywanych informacji
srodowiskowych.

1) organizacja powinna bra¢ pod uwagg swoje zobowigzania dotyczgce zgodnosci.

2) organizacja powinna zapewniaé, aby przekazywane informacje dotyczace srodowiska
byty spojne z informacjami generowanymi w ramach SZS i byty wiarygodne.

Zauwazono, ze w komunikatach dotyczacych wprowadzenia nowej normy zagadnieniom tym
nie poswiecono wystarczajacej uwagi. Dlatego niniejszy dokument ma na celu podniesienie
swiadomosci audytorow i jednostek certyfikujacych na temat tych nowych wymagan w p. 7.4.
Dokument skupia si¢ na wplywie ,,wiarygodnos$ci informacji” przekazywanych w ramach
certyfikowanego SZS na audyt i certyfikacje.

2. Wyjasnienie wymagan

Pierwsze z wspomnianych wyzej wymagan oznacza, ze jezeli istnieje jakikolwiek wymog
prawny (lub inny wymog, ktory organizacja zdecydowata si¢ zastosowac) dotyczacy
udostepniania informacji, organizacja powinna zapewni¢ przekazywanie tych informacje. Ze
wzgledu na to, ze wymaganie to jest zobowigzaniem dotyczacym zgodnosci, organizacja byta
do miata taki sam obowigzek na podstawie starej wersji 1ISO 14001, ale teraz jest to jasne i
jednoznaczne. Nalezy zauwazy¢, ze nowa norma ISO 14001 mowi o ,,zobowigzaniach
dotyczacych zgodnosci”, a poniewaz obejmuja one rowniez wszelkie inne wymagania, ktore
organizacja zamierza spetni¢ (np. konwencje, dobrowolne zobowigzania, wymagania
klientow itp.), moga one rowniez mie¢ wptyw na to, jakie informacje powinny by¢
przekazywane (wewnetrznie i / lub zewnetrznie).
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Pozostata czgs¢ tego dokumentu stuzy wyjasnieniu implikacji dla procesu certyfikacji
drugiego ze wskazanych wymagan. Od czasu wprowadzenia nowej normy pojawito si¢ wiele
interpretacji w zwigzku z wymaganiami dotyczacymi wiarygodnosci i identyfikowalnosci
przekazywanych informaciji.

Pierwsze wskazowki na temat tego, co oznacza wiarygodno$¢ informacji i ich spojnosé z
informacjami generowanymi w systemie zarzadzania przedstawiono w zatgczniku A.7.4, w
ktérym stwierdzono, ze ,,zaleca si¢, aby komunikacja byta:

a. przejrzysta, tj. zeby organizacja w sposob otwarty podawala zrodto pochodzenia
swoich danych;

b. odpowiednia, tj. aby przekazywane informacje speiniaty potrzeby istotnych
stron zainteresowanych, umozliwiajac ich udziat w procesie komunikacji;

c. prawdziwa i niewprowadzajaca w btad tych, ktorzy polegaja na przekazanych
informacjach;

d. zgodna z faktami, doktadna i wiarygodna;

e. niepozbawiona istotnych informacji;

f. zrozumiata dla stron zainteresowanych.

3. Przekazane informacje

Norma stanowi, ze organizacja powinna ustali¢, co komunikowa¢, komu, jak czgsto i za
pomoca jakich srodkéw. Wynik tego procesu zostat okreslony jako ,,zewnetrzna i wewnetrzna
komunikacja istotna dla systemu zarzadzania srodowiskowego”. Zakres przekazywanych
informacji powinien obejmowac réznego rodzaje informacje zwigzane z (znaczacymi)
aspektami srodowiskowymi dziatan, wyrobdw 1 ustug.

Organizacja sama decyduje o tym jakie informacje, komu, kiedy i jak przekazywac, ale
komunikacja ta powinna by¢ wiarygodna i zgodna z tym, co jest wiadome w zwigzku z
funkcjonowaniem SZS.

Informacje przekazywane na zewnatrz obejmuja m.in. informacje srodowiskowe, ktoére mozna
znalez¢ w o$wiadczeniach publicznych, takich jak dobrowolne raporty roczne (tzn. raporty
srodowiskowe, raportowanie §ladu weglowego lub inne formy raportéw dotyczacych
zrownowazonego rozwoju) oraz okresowe sprawozdania wynikajace z wymagan prawnych
(np. na przyktad ilosci odpadow lub wielkos$¢ emisji do powietrza czy wod).

Poza opisanymi wyzej do$¢ oczywistymi informacjami wiele organizacji sktada np. na
stronach internetowych, ulotkach promocyjnych i/ lub poprzez etykietowanie produktow.
pewne deklaracje lub przedstawia informacje na temat srodowiskowych efektow swoich
dziatan, wyrobow i/ lub ustug, Chociaz iz nie zawsze sg to dane skwantyfikowane,
wymagania dotyczace informacji sSrodowiskowych, ktore muszg by¢ wiarygodne, maja nadal
zastosowanie.

W odniesieniu do informacji przekazywanych wewnatrz organizacji, zespot audytowy
powinien wzigé¢ pod uwage wiarygodnos¢ i identyfikowalno$¢ informacji przekazywanych
miedzy pracownikami, ale takze skonsolidowanych informacji, ktére osoba odpowiedzialna
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za $rodowisko wnosi do przegladu zarzadzania lub innych wewnetrznych mechanizmow
raportowania.

4. Wplyw na elementy procesu certyfikacji
4.1 Przeglad umowy

Wazne jest, aby akredytowana jednostka certyfikujaca zrozumiata, jakie informacje
organizacja przekazuje i jakim stronom. Jesli zakres przekazywanych informacji jest
obszerny, moze mie¢ to wplyw na zaplanowanie czasu audytu, (tj. ponad czas wynikajacy z
obecnych wytycznych IAF MDS5, wersja 2015, ktore zostaly wydane wezesniej niz nowa
norma i nie uwzglednity jeszcze tego aspektu audytu).

Fakt przekazywania przez organizacj¢ duzych ilosci informacji lub informacji o wysokim
stopniu ztozonosci powinien skutkowac rozwazeniem konieczno$ci zapewnienia okreslonych
kompetencji w zespole audytowym. Potwierdza to norma ISO / IEC 17021-2, ktorej p. 5.13
stanowi, ze ,.kazdy audytor SZS powinien posiada¢ wiedze zwiazang z audytem
przekazywanych informacji, aby umozliwi¢ audyt wiarygodno$ci odpowiednich informac;ji
srodowiskowych zwiazanych z SZS”. To wymaganie zawiera uwage odnoszaca si¢ do
znajomosci czynnikow wymienionych w p. A 7.4, takich jak to, aby informacja byta
przejrzysta, odpowiednia, prawdziwa i niewprowadzajaca w btad, zgodna z faktami,
doktadna i wiarygodna, niepozbawiona istotnych informacji, zrozumiata dla stron
zainteresowanych.

4.2 Audyt

Po pierwsze zespot audytowy powinien ustali¢, czy otrzymat odpowiedni wglad we wszystkie
formy przekazywanych informacji. Poniewaz ostateczna odpowiedzialno$¢ za przekazywanie
roznych rodzajow informacji nie musi spoczywac na osobach lub dziatach odpowiedzialnych
za SZS, moze to oznacza¢ dodatkowy audyt np. w dziale marketingu i / lub HR.

Po drugie, zespot audytowy powinien zrozumie¢, jakie §rodki nadzoru ustanowita
organizacja, aby zapewni¢ wiarygodno$é przekazywanych informacji. Srodki te powinny
obja¢ wewnetrzne $rodki nadzoru, ale zaleca si¢, aby objeto rowniez zewngtrzne $rodki
weryfikacji (jesli sa dostepne), takie jak walidacja EMAS lub weryfikacje przeprowadzone
zgodnie z ISO 14065. Jezeli organizacja zastosowata wiarygodng zewnetrzng weryfikacje (np.
ocena przez akredytowang jednostke) 0 podobnym zakresie, to oczekuje si¢, ze dalsze
pobieranie probek przez zespdt audytowy moze by¢ ograniczone.

W przypadku braku zewnetrznych weryfikacji audytor bedzie musiat przeprowadzi¢ wiasne
pobieranie probek, aby sprawdzi¢, czy procesy zapewnienia wiarygodnosci przekazywanych
informacji funkcjonujg w organizacji. Chociaz nie jest wymagane, aby pobieranie probek byto
w petni zgodne z ISO 14065 i ISO 14064-3 (a normy te i tak odnosza si¢ tylko do weryfikacji
emisji gazow cieplarnianych), normy te dajg dobry poglad na sposéb podejscia do badania
przekazywanych informacji (okreslonych ilo§ciowo) w celu ustalenia wiarygodnosci
informacji.

Audytor powinien rozwazy¢ przynajmniej nastepujace kroki:

- zrozumie¢ podstawowe procesy gromadzenia informacji przez organizacj¢ (np.
pomiary, wykorzystywany sprzet (zautomatyzowany, reczny),
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- wiedzie¢, jakim procesom organizacja poddata swoje dane (np. obliczenia,
ekstrapolacje, szacunki, konsolidacje);

- zrozumie¢ ryzyko btedow w przetwarzaniu danych (zwigzane z wewnetrzng
weryfikacjg lub kontrolg);

- opracowac¢ na tej podstawie plan pobierania probek;
- poréwnaé probki informacji z wiarygodng (np. zewnetrzng) dokumentacjg zrodtowa.

Kontrole na miejscu przeprowadzane przez zespot audytowy dotyczace wiarygodnos$ci
informacji moga obejmowac:

- weryfikacje spojnosci tych samych informacji w roznych raportach / komunikatach
(np. krzyzowe poréwnanie informacji wystanych do organéw administracji z
informacjami przekazywanymi wewngtrznie, np. informacji przekazywanej
kierownictwu z informacjami zawartymi w raporcie rocznym);

- weryfikacje kompletnosci (np. sprawdzenie, czy odpowiednie zrodla sa
uwzglednione i nie pominigte);

- weryfikacje doktadnosci (np. sprawdzenie rodzaju danych bazowych (np. obliczenia,
ekstrapolacje, szacunki oraz metod i kompletnosci agregacji danych). Moze to
obejmowac kontrole spdjnosci przekazywanych informacji w catym tancuchu, np.
przesledzenie sposobu agregacji / konsolidacji w oparciu o dane zrodtowe (lub
odwrotnie).

Zastosowanie wymienionych wyzej metod zalezy od takich czynnikow jak wielkosé,
ztozonos¢, sektor, w jakim dziata organizacja oraz zakres i rodzaj przekazywanych informacji
srodowiskowych.

W przypadku informacji czysto jakosciowych, metoda zapewnienia wiarygodnosci moze by¢
trudniejsza 1 moze wymagac bardziej szczegdtowej wiedzy ze strony audytora, aby mogt on
potwierdzi¢ wiarygodno$¢ informacji.

4.3 Raport

Raport z audytu powinien podsumowywac, w jaki sposob zespot audytowy ustalit
wiarygodno$¢ przekazywanych informacji. Mozna tego dokonaé¢ poprzez udokumentowanie,
ktore rodzaje informacji sSrodowiskowych zostaly przekazane (wewngtrznie / zewngtrznie),
przedstawienie dowodow, ze informacje sg rzeczywiscie zgodne z informacjami
wynikajacymi z dziatania SZS oraz wskazanie podstaw, dzigki ktorym audytor stwierdzit ich
wiarygodnos¢ (np. poprzez poréwnanie z wtasnymi wynikami badan pobranych probek lub
odniesienia do weryfikacji zewnetrznych).

4.4 Podejmowanie decyzji certyfikacyjnych

Omawiane wymagania oddziatuja prawdopodobnie najmniej na osoby podejmujace decyzje
certyfikacyjne. Z ich punktu widzenia najwazniejszy jest rodzaj przekazywanych informaciji,
w szczegdlnosci zewnetrznym interesariuszom. Powinni oni by¢ w stanie zrozumie¢ ustalenia
zawarte w raporcie z audytu w taki sposob, aby oceni¢ potencjalne ryzyko przekazania
btednych informacji w ramach certyfikowanego systemu zarzadzania, gdy akredytowana
jednostka certyfikujaca poprzez certyfikacje stwierdza, ze ,,organizacja... zapewnia, aby
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przekazywane informacje o srodowisku... byly wiarygodne”. Poniewaz dotyczy to (gtownie)
informacji przekazywanych na zewnatrz (tj. udokumentowanych i dostgpnych dla
zainteresowanych stron), moze to mie¢ wptyw na ewentualne roszczenia wobec
akredytowanej jednostki certyfikacyjnej. Audytorzy i decydenci powinni by¢ tego swiadomi.

Wiecej informacji na temat Grupy Praktyk Audytowania ISO 14001 mozna znalez¢ w dokumencie:
Introduction to the ISO 14001 Auditing Practices Group (Wprowadzenie do dziatari Grupy Praktyk
Audytowania I1SO 14001).

Informacje zwrotne od uzytkownikow zostang wykorzystane przez Grupe Praktyk Audytowania ISO
14001 w celu identyfikacji potrzeby opracowania dodatkowych dokumentow z wytycznymi lub
aktualizacji istniejgcych.

Komentarze mozna przesytac na nastepujgcy adres e-mail: Nele.Zgavc@bsigroup.com
Inne dokumenty i prezentacje Grupy Praktyk Audytu ISO 14001 mozna pobrac ze stron internetowych:
www.iaf.nu

https://committe.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/iso-14001---environmental-
manage/iso-14001-auditing-practices-gro.html!

Zastrzezenia prawne

Dokumenty te nie zostaty zatwierdzone przez Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng (1SO),
podkomitety Komitetu Technicznego ISO TC 207 ds. Zarzgdzania srodowiskowego i audytu
Srodowiskowego (ISO / TC207 / SC1 i SC2) ani Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne (IAF) ).
Informacje w nich zawarte sq dostepne do celow edukacyjnych i komunikacyjnych. Grupa Praktyk
Audytowania ISO 14001 nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, przeoczenia lub inne
zobowigzania, ktére mogq wynikngc¢ z dostarczenia lub pdzniejszego wykorzystania tych
dokumentdw.



