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Pochodzenie | zakres procedul

Procedure opublikowato Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne
|IAF jako MD 3:2008 ,,Dokument obowiazkowy IAF dotyczacy
zaawansowanych procedur nadzoru | ponownej certyfilcji”

“ Dokument obownzuje tylko te jednostki certyfikuj ace, ktore
realizuj g tego typu procesyauditow nadzoru i recertyfikacji

* Dokument ma charakter otwarty, zawiera minimalne wymagania
ktore moga by¢ rozszerzone o dodatkowe wymaganta

< ASRP mazna wykorzystywaé tylko do auditowania SZJ i/lub SZS

< Audity ASRP moga by¢ przeprowadzane_tylko w dojrzatych |
skutecznych systemach zasgzania jakoscia (SZJ) i/lub SZS

* Pod warunkiem ze nie ogranica bezzasadnie dogpu organizacji do stosowania ASRP
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Kryterium dojrza tosci SZJ i/llub SZS

] Aby zastosow#& ASRP jednostka certyfikujaca musi wykaza
jednostce akredytupcej ze prowadzi program certyfikacji SZJ
i/lub SZS przez co najmniej jeden petny cykl auditow(min. 3 lata)

J Oznacza to,ze proces auditow wg ASRP mizna przeprowadzi
najwczesnie| W 4 roku certyfikacji (po certyfikacji, pierwszym i
drugim audicie nadzoru) — podczas recertyfikacji

1 Oceny stopnia spetnienia przez auditowany systemizadzania
kryteriow kwalifikacyjnych ASRP mo zna dokonat juz pod koniec
3-letniego cyklu certyfikacji (po drugim audicie nadzoru — przed
auditem recertyfikacyjnym)

- Jakie s kryteria kwalifikacyjne skutecznosci SZJ i/lub SZS
auditowanych wg procedur ASRP?
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Kryteria skutecznosci SZJ i/lub SZS (1)

» Wszystkie niezgodnéci zidentyfikowane w czasie petnhego (3 lata)
cyklu certyfikacii, poprzedzajacego stosowanie ASRP mugz bic

zamkniete (zrealizowane dziatania korygupce, zapobiegaweZe Jub
korekcje musz zostat ocenione jako skuteczne) &

> SZS musi* byé zgodny w ww. czasie z maj \&*Lgc\)sowanie
wymaganiami prawnymi, a aditowa {xggacje nie mga by¢
obcigzone sankcjami natazonymi \z&?vdaéciwe organy admini-
stracji panstwowe] (npgﬂq}sﬂ) lub samorzdowej. Oznacza to
100% zgodndci ax(/ w czasie 3-letniego cyklu przed ASRP
(idt. EMAS = drozenie magcych zastosowanie wymagn
praw ak dowodéw na naruszenie wymagaPOS)

> Qgﬁstka certyfikujaca musr uzgodnik z auditowana organizacja
odpowiednie wskaniki do biezace| oceny skuteczn€ci systemu

zarzadzania[* wg MD IAF ,powinien, nale zy” ( ang. shall) oznacza ,musi]
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Kryteria skutecznosci SZJ i/lub SZS (2)

» Za pomoq@ tych wskaznikOw organizacja musi Wykaza: w trakcie

auditow ASRP, ze osiaga zaplanowane, mlerzalne cele «@ e
I/lub_srodowiskowe

» W SZJ cele mus3 si¢ odnosiE mini

organizacji do dostarczania
klientow, majacych zas le przepisoOw prawnych i innych
oraz C|aq onalenla skuteczrgi systemu

%T % Iki musza uwzgledniaé, jako minimum, zdolnos¢
zac|i do skuteczne| realizaciji celdw i zadé (programow),
zWigzanych z je] aspektamsrodowiskowymi (wg zwigzanych z
nimi wymagan prawnych 1 innych) - w obszarze zapobiegania

zanieczyszczeniom i ggtego doskonalenia systemu
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Dodatkowe wymagania dla jednostek
certyfikuj acych, realizujacych audity wg ASRP (1)
“* Obowiazek informowania jednostki akredytujace] przg@@dym

nowym zastosowaniem ASRP w kalle] indywidualn 1zacjl
< Obowigzek zapewnienia maliwosci wy egze |a od
auditowanej organizacji dosgpu do mf@ czacych:
v zadowolenia klienta w SZJ ( nie p. 8.2.1 1S@001),
v’ oceny zgodnéci z POS podcz unlkowanla gt organizacji z
zainteresowanymi strong trznymi, w tym z upowazniony-
mi organami ad aCjI panstwowe| i samorzadowe]

aganie p. 4.5.2 1SO 14001)

o Uzgo g;(gudltowaq organizacja polityki bezpieczaistwa |
) poufnosci danych uzyskiwanych bezp§rednio z ww.
— w celu walidacji uzyskanych informacji ,jakosciowych’
?/I , Srodowiskowych” ( potwierdzenia zgodn(§0| wyrobu i/lub
potwierdzenie zgodnéci dziatalnosci firmy z przepisami POS)
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Dodatkowe wymagania dla jednostek
certyfikuj acych, realizujacych audity wg ASRP (2)

J Obowiazek weryfikacji zgodnaici realizacii auditu wewnetyznegqo

wg wytycznych ISO 1901%e szczegolnym uwzg
kompetencji auditorow wewnretrznych wg rozd . hormy

J Weryfikacja takiej koordynacji | zmtegro c esu auditu
wewnetrznego z innym proces m|!§ Wnla’f oceicatego

SzJ i/lub SZS, a nie tylko oc xCl Z wymaganiami jego
poszczegolnych agci sk’ra zasada kompleksowsci SZ

d Mozliwosé vweg I@A 1a ustalﬂ kontraktowych przez
' an 3, Zwigzanych z rozszerzeniem zakresu

jednostke cert ki
auditow og%ﬂa«e szeniem ich cgstotliwosci | czasu trwania,

W pr obnizenia zdolndci organizacji do osagania
uz ch, mierzalnych celow jakéciowych i srodowiskowych

wydanych certyfikatach jednostka certyfikujaca nie mae
wyszczegolnig obszarow auditowanych wg ASRP.
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Dodatkowe wymagania w ASRP (przyk tady)

1. Pomiary zadowolenia klienta wyra zone wska znikami typu
CSI (Customer Satisfaction Index) — ASRP dla TL 9000
(ISO 9001 wymaga monitorowania _ zadowolenia klienta)

2. Wymog przeprowadzania auditow wewn etrznych dla
wszystkich procesow, minimum raz w roku - ASRP dla T L
9000 (nie wymagaj g tego normy ISO 9001&14001)

3. Wymog wykazania ré znic mi edzy ,zwyklym " programem
auditow jednostki certyfikuj gcej a programem wg ASRP
przed American National Accreditation Body (ANAB)

4. Stosowania w ASRP wspomaganych komputerowo tech-
nik auditowania CAAT wg IAF MD 4:2008 (AS 9100/ANAB )
w wielooddziatowych firmach bran  zy lotniczej (Boeing)
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Cel wprowadzenia ASRP wg IAF MD3:2008

, Celem tego dokumentu jest dostarczenie organizagjkiore may
potwierdzone wyniki dziatalni i rownocze&nie utrzymupg
wiarygodnaé posiadanych, akredytowanych certyfikatow syséam

zarmdzania, bardzie| skutecznych i efektywnych auditow

» Audit skuteczny - gdy zrealizowano zaplanowane cele | dziatania
auditowe oraz osagnieto zaplanowane wyniki (proces auditu
zgodny z procedug, programem i planem auditu)

» Audit efektywny -> wartos¢ dodana, wyniki auditu mogg by¢
wykorzystane przez auditowamr organizacje do doskonaleniaSZJ
ilub SZS, kluczowych proceséw(kluczowych charakterystyk
operacji majacych znacacy wptyw nasrodowisko) | zgodnaci
zwigzanych z nimi wyrobow(efektow dziatalnasci srodowiskowej)
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Oczekiwane wyniki akredytowane] certyfikacji

wg 1SO 9001, ISO 14001 (wg Komunikatd w IAF

ISO 14001(z perspektywy
zainteresowanych stron)

ISO 9001 (z pe
klientéw orge

, Organizacja posiadaj aca certyfiko -

wany SZ S, w zdefiniowanym
zakresie certyfikacji zarz adza
swoimi oddzia tywaniami ze
srodowiskiem | wykazuje swoje
Zaangazowanie w:

>

L)

L)

>

L)

L)

prawnych i innych
« Ciagtemu usprawnianiu swojego
SZS w celu uzyskania poprawy

0og6lnych efekt 6w dziatalno sci
srodowiskowej
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, Organizacja posiadaj gca certyfiko -

» Zapobieganiu zanieczyszczeniom
» Spetnianiu w tasciwych wymaga n

Uwagi: , Wyroby " to tak ze ,, ustugi”
Wymagania dotycz ace wyrobu dot.

wany system zarz gdzania
jako $ciq, w zdefiniowa
zakresie certyfikacji stale
dostarcza wyroby spe tniajgce
wymagania klient ow oraz
wiasciwe wymagania ustawowe |
przepisy, a tak ze dazy do
poprawy zadowolenia klient ow”

takze dziatan po jego dostawie
(reklamacje/gwarancje, odpad ...)



ASRP jako narzedzie do zwekszania
skuteczndci | efektywnosci procesu auditow

“* ASRP bazuje na wgkszym niz przy ,klasycznych” auditach
wykorzystaniu wynikow auditdw wewnetrznych i przegladu
systemu zaradzania organizacji (dane WE) do planowania
auditdw nadzoru i recertyfikacji SZJ i/lub SZS (dane WY) w
postaci indywidualnych programow ASRPdla kazdej firmy.

“ Tego typu dedykowane programy auditow ASRP (uwzgtiniajace
specyfike dziatalnosci i wptywow firmy) musza by¢ zarzadzane wg
wymagan rozdziatu 7.3 Projektowanie i rozwdj normy 1SO 9001,
nie tylko dla systendw zarzadzania jakoscia ale takze dla
systendw zarzadzaniasrodowiskowego wg wymaga ISO 14001.
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Dane WE do projektowania programu auditow wg ASRP*

Podczas projektowania i rozwoju programu auditow ARP oprocz
specyficznych dla organizacji kryteriow dotycacych danych WE,
dokument ten musi by co najmniej zgodny w zakresie:

% Czestosci i czasu trwania auditow wg dokumentuAF MD 5:2009
,Dokument obowiazkowy IAF dotyczacy ustalania czasu trwania
auditow QMS | EMS”

% Auditowania organizacji wielooddziatowych wglAF MD1:2007
,Dokument obowiazkowy |IAF dotyczzﬁcy zasad probkowania w
procesach certyfikacji organizacji wielooddziatowyt”

+ Jesli jednostka tak zaprojektowata program ASRP,ze czas auditu
skrocony zostat ponkej 70% czasu bazowego WU\F MD5:2009 —
musi uzyska na to zgoa jednostki akredytuj ace.

Zwiekszenia efektywndci auditow zewretrznych przez ich skrocenie
(zmniejszenie zasobow osobowych + czasowych = aladodni”)
oraz redukcje zwigzanych z tym kosztow — zasolw finansowych.
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Dane WE do projektowania programu auditow wg ASRP**

< Reprezentatywna liczba probek proceséw SZJ i/lub S¥oraz
kazdorazowa realizacja dziata auditowych zwigzanych z:

> rozmowami Z hajwyzszym Kierownictwem | jego przedstawicielem
(SZJ+SZ5=ZSZ) lub przedstawicielami (SZJ | SA sa roztaczne),

» ocem danych WE do przeghdu | danych WY z przeghdu
zarzadzania, wacznie z weryfikacja zdolnosci organizacji do
osiagania ustalonych celow jakéciowych i/lub srodowiskowych,

» przegladem procedury i procesow auditow wewetrznych,
zwigzanych z tym zapisow i ocemkompetencji auditorow
wewnetrznych na zgodndé¢ z wymaganiami p. 7 ISO 19011

» przegladem planow dziatai koryguj acych i zapobiegawczych
wraz z oceny skuteczndgci ich realizacji

» wszystkimi wymaganiami normy ISO 17021:2006 majacymi
zastosowanie przepisami bramowymi, charakterystycznymi dla
auditowanych obszarow/procesow/wyrobdw/ustug organacii
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Dane WY z projektowania programu auditow wg ASRP

1 Kazdy, indywidualnie zaprojektowany program auditow ASRP
dla organizacji powinien uwzgkdniaé co najmniej nw. elementy:

» stopien wykorzystywania przez jednostle certyflkacyjn 3 Wynikow
auditow wewnetrznych firmy i przegl adu jej SZJ i/lub SZS,

> kryteria auditow wewnetrznych organizacji (wg EN ISO 19011),
zasady oceny | wyboru jej auditorow | procesow dowditowania,

> kryteria monitorowania/oceny i akceptacji kompeten@ auditorow
wewnetrznych na podstawie wynikéw ich auditow,

» Kryteria zarz adzania biezacym planem auditu, w zaleznosci od
zdolnosci organizacji do osggania ustalonych celow

> wvszczegélnienie obligatoryjnie auditowanych elemaow SZJ
I/lub SZS podczas auditow nadzoru i recertyfikacii,

» szczegolne kompetencije auditorow i ekspertow techmanych (tam
gdzie ma to zastosowanie) jednostki certyfikuajce|.
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Struktura programu auditow ASRP DEKRA Cetrtification

Ocena dojrzatasci systemu zaradzania wg ASRP (dawnieg]
metoda KEMA Quality®) dotyczy 7 nw. obszarow:

Czas trwania i historia rejestracji SZJ i/lub SZS
Kluczowe wskaniki dziatalnosci organizacji
Wymagania klienta

Wymagania prawne i inne

Ciagte doskonalenie systemu

Program auditow wewretrznych

Proces przegidu zarzadzania

NOoO oA WNE

Ocena ta realizowania jest w 3 fazach ASRP, zgaanych z
ocem stopnia dojrzatosci SZJ i/lub SZS
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1-sza faza programu ASRI- dostarczenie danych WE dc
jednostki certyfikuj acej (opatentowana metoda D®)

 Organizacja przekazuje do DEKRA Certification (DC) raport z
samooceny stopnia dojrzatéci SZJ i/lub SZS*, identyfikuj acy
potencjalne obszary do doskonalenia, z uwzglnieniem:

v Ocen skutecznéci proceséw i zgodnéci wyrobow z wymaganiami

v" Ocen zgodndci dziatalnosci firmy z maj aCymi zastosowanie prze-
pisami POS i innymi wymaganiami, do ktorych sie zobowigzata

v" Celdw, statusu ich realizacji i dokumentugcych to kluczowych
wskaznikow dziatania KPI (K ey Performace | ndicators)

v' programu auditéw wewnetrznych, ich wynikOw wraz z ocen
kompetencji auditorow,

v' danych WE i wynikéw (danych WY) przeghdu SZJ i/lub SZS,

v' statusu dziataa koryguj acych i zapobiegawczych

* Zbli zona do samooceny szczegotowej wg PN-ISO 10014:2(00&z adzanie jakdscig.
Wytyczne do osiagania korzysci finansowych i ekonomicznych”
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2-ga faza programu ASRP dla SZJ i/lub SX przeglad,
weryfikacja, walidacja danych WE wg p. 7.3 ISO 9001

“* DEKRA Certification dokonuje przegladu | oceny
otrzymanych danych wegciowych (WE).

“*Dane WE g weryfikowanie | walidowane na zgodnéc¢ z
przyj etymi kryteriami oceny.

< Podejmowana jest decyzja o kwalifikacji SZJ i/lub KS
do auditdw ASRP, na wzajemnie uzgodnionych
warunkach kontraktowych — gwarantujacych
niezaleznosé, bezstronnd¢ | poufnosé¢ auditowania.
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3-cia faza programu ASRP dla SZJ i/lub S&

J DEKRA Certification opracowuje program auditow
nadzoru I recertyfikacji bazujacy na ocenie dojrzatéci
organizacji, stopniu wykorzystania jej wynikow auditow
wewnetrznych i przegladu skuteczndci SZJ i/lub SZS.

J Oprocz wykazu obligatoryjnie auditowanych procesow,
dokument zawiera dodatkowe, wzajemnie uzgodnione |
zaplanowane obszary do auditowania dziatalr@i firmy

— w celu oceny ich mocnych | stabych stron, zagten
oraz sformutowania potencjatow do doskonalenia
(analiza SWOT).

KGHM

(uprum

4-1"

-
Centrum —.
’-

Badawczo-Rozwo jowe
‘«'-L.

y

v

v



ASRP- narzedzie do zwekszenia skutecznsci |
efektywnosci auditdow czy przejaw komercjalizacji?

“» ASRP wykorzystuje mechanizm samooceny oparty na methch
doskonataci w biznesie (EFQM, PNJ,..., PNSO 10014
,<Zarz adzanie jakascig. Wytyczne do ospgania korzysci
filnansowych i ekonomicznych”).

% 1SO 9004:2009 ,Zaradzanie ukierunkowane na staty sukces
organizacji. Podegcie wykorzystujace zaradzanie jakoscig”
zalecawykorzystanie wynikow samooceny organizacji do

zwiekszenia m.in. skuteczngci | efektywnaosci procesu auditow.

< Jesli klient ma wptyw na zakres auditu oraz oczekuje d

Instytucji certyfikuj acej wytycznych do doskonalenia systemu,

tworzacych go procesow i zwaizanych z nimi wyrobéw/ustug —
zwieksza to prawdopodobi@stwo braku jej bezstronnasci.
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