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The FAQs are some of the questions that we are frequently asked in some
(but not all) of the areas in which IAF Accreditation Body (AB) members and
their accredited Certification Bodies (CBs) practice. The questions and
answers are not intended to be exhaustive; however, they constitute a
common understanding and a guidance to manage, in a harmonized way, the
conformity assessment activities under the specific situation of COVID-19.

IAF FAQ to niektore kwestie, o ktére czesto jesteSmy pytani w niektérych (ale nie
wszystkich) obszarach, jakie realizujg cztonkowie organéw akredytujacych (zrzeszeni w)
IAF iakredytowane przez nich jednostki certyfikujgce. Pytania i odpowiedzi nie s3
przeznaczone jako wyczerpujgce wyjasnienia; stanowig one jednak wspdlne zrozumienie i
wytyczne dotyczace zarzadzania, w zharmonizowany sposdb, dziataniami zwigzanymi z
oceng zgodnosci w konkretnej sytuacji COVID-19.

Q24: What will happen to IAF MDs that are in transition (e.g. MD5, MD22)?;
Will these be extended?

A24: Yes, transition periods of all IAF mandatory documents are extended for
six months.

by IAF FAQ TF
April 26, 2020 r.

P24: Co stanie sie z MD IAF, ktore sg w fazie przejsciowej (np. MD5, MD22)? Czy zostang
one przedfuzone?

024: Tak, okresy przejsciowe wszystkich dokumentéw obowigzkowych IAF sg przedtuzone
o szes¢ miesiecy.

autor: IAF FAQ TF
26 kwietnia 2020 r

Q23: In consideration of this extraordinary period, if a Management Systems
Certification Body is not able to perform audits, physically or with remote
audit technique, can an Accreditation Body replace a witness assessment, as
required in IAF MD17, with a remote office assessment or with other
assessment activities (IAF MD17, § 2.2.1)?

P23: Bioragc pod uwage ten nadzwyczajny okres, jezeli jednostka certyfikujaca systemy
zarzadzania nie jest w stanie przeprowadzi¢ audytu, fizycznie lub przy pomocy techniki
audytu zdalnego, czy jednostka akredytujgca moze zastgpi¢ obserwacje, zgodnie z
wymogami IAF MD17, oceng na miejscu realizowang za pomocg techniki audytu
zdalnego lub innymi rodzajami oceny (IAF MD17, § 2.2.1)?



https://iaffaq.com/
https://iaffaq.com/
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A23: If witnessing cannot be delayed, instead of observing a CAB carrying out
conformity assessment services, an Accreditation Body may either :use other
mechanisms (office assessment activities or other assessment activities IAF
MD17, § 2.2.1) to assess the scope of accreditation. or maintain the scope of
accreditation providing that the witnessing assessment shall still be
conducted immediately once it is possible.

A23: Jezeli nie mozna przesung¢ obserwacji, zamiast obserwowaé¢ CAB prowadzacg ocene
zgodnosci, jednostka akredytujgca moze albo zastosowac inne mechanizmy (ocene na
miejscu lub inne rodzaje oceny IAF MD17, § 2.2.1), aby oceni¢ zakres akredytacji lub
utrzymac zakres akredytacji, pod warunkiem ze obserwacje zostang przeprowadzane jak
tylko bedzie to mozliwe.

Q22: Could time duration for closure of Non Conformities be prolonged
taken into consideration the COVID-19 outbreak? If so, what will be the
mechanism / procedure and who is responsible for decision making?

P22: Czy czas na zamkniecie niezgodnosci moze zosta¢ przedtuzony, biorgc pod uwage
wybuch COVID-19? Jesli tak, jaki bedzie mechanizm / procedura i kto jest odpowiedzialny
za podejmowanie decyzji?

A22: Yes, If it is not possible to perform evaluation activities to effectively
close the nonconformities (physically or as per IAF MD4: 2018), and if the
conditions recommended by IAF ID3: 2011 are satisfied, closure of
nonconformities could be prolonged. However, the postponement of any
conformity assessment activity (e.g. surveillances, recertification) can only be
postponed for up to 6 months in accordance with FAQ 10.

022: Tak, jesli nie jest mozliwe przeprowadzenie czynnosci oceny w celu skutecznego
zamkniecia niezgodnosci (fizycznie lub zgodnie z IAF MD4: 2018), a jesli warunki zalecane
przez IAF ID3: 2011 s3 spetnione, zamkniecie niezgodnosci moze zostaé przedtuzone.
Jednak odroczenie wszelkich dziatan zwigzanych z ocena zgodnosci (np. Nadzoru,
ponownej certyfikacji) mozna odroczy¢ tylko do maksymalnie 6 miesiecy zgodnie z FAQ 10.

autor: IAF FAQ TF
11 kwietnia 2020 r.

Q21: A number of CB clients are, as a result of the COVID-19 outbreak,
switching their manufacturing to manufacture items such as face masks or
ventilators, some governments are requesting that they have these items
within their scope of management system certification approvals. Can such
scope extension be done by remote means using MD4?

P21: W wyniku wybuchu epidemii COVID-19 wielu klientow CB przestawia produkcje na
wytwarzanie przedmiotdw takich jak maski na twarz lub respiratory, niektére rzady prosza
o posiadanie tych przedmiotdw w zakresie zatwierdzen certyfikacji systemdéw zarzadzania.
Czy takiego rozszerzenia zakresu mozna dokonad zdalnie przy uzyciu MD4?

A21: Yes, following what was already clarified in Q5.
by IAF FAQ TF
April 11, 2020

021: Tak, zgodnie z tym, co wyjasniono juz w Q5.
autor: IAF FAQ TF
11 kwietnia 2020 r.




Q20: What will happen to the Transition periods (e.g. ISO 22000:2018, ISO
50000:2018); will these be extended?

P20: Co stanie sie z okresami przejsciowymi (np. ISO 22000: 2018, I1SO 50000: 2018); czy
zostang one przedtuzone?

A20: Yes, transition periods are extended for six months. The audit for
transition can be done with remote audit techniques, following what has
already been clarified in Q5.

by IAF FAQ TF
April 11, 2020

020: Tak, okresy przejsciowe sg przedtuzane o sze$¢ miesiecy. Audyt dotyczacy przejscia
mozna przeprowadzi¢ za pomocy technik zdalnego audytu, zgodnie z wyjasnieniami w Q5.

autor: IAF FAQTF
11 kwietnia 2020 r.

Q19: According ISO/IEC 17021-1, § 7.2.4, "The initial competence evaluation
of an auditor shall include the ability to apply required knowledge and skills
during audits, as determined by a competent evaluator observing the auditor
conducting an audit”. Is it possible to conduct this observation if the observer
is using remote audit techniques?

P19: Zgodnie z ISO / IEC 17021-1, § 7.2.4, ,Wstepna ocena kompetencji audytora powinna
obejmowac¢ umiejetnos¢ zastosowania wymaganej wiedzy i umiejetnosci podczas
audytéw, okreslonych przez kompetentnego oceniajgcego obserwujacego audytora
przeprowadzajgcego audyt”. Czy mozna przeprowadzi¢ te obserwacje, jesli obserwator
stosuje techniki zdalnego audytu?

A19: Yes, provided that the remote audit being observed can fully replace
physical audit.

by IAF FAQ TF
April 11, 2020

019: Tak, pod warunkiem, ze obserwowany audyt zdalny moze w petni zastgpi¢ audyt
fizyczny.

autor: IAF FAQTF
11 kwietnia 2020 r.




Q18: IAF ID 3:2011 83 says that “If the risk of continuing certification is low,
and based on the collected information the CAB may need to consider
alternative short-term methods of assessment to verify continuing system
effectiveness for the organization. This may include requesting relevant
documentation (for example, management review meeting minutes,
corrective action records, results of internal audits, test/inspection reports,
etc.) to be reviewed off site by the CAB to determine continuing suitability of
the certification (on a short-term basis only)”. Is this time, used to off-site
review the documentation provided by the company, to be considered as
"audit time” according to IAF MD 5:2019?

P18: IAF ID 3: 2011 § 3 mdwi, ze ,Jezeli ryzyko kontynuacji certyfikacji jest niskie i na
podstawie zebranych informacji, CAB moze potrzebowa¢ rozwazy¢ alternatywne
krotkoterminowe metody oceny w celu weryfikacji skutecznosci systemu w organizacji.
Moze to obejmowac zgdanie odpowiedniej dokumentacji (na przyktad protokotu spotkania
z przegladu zarzadzania, zapisow dziatan naprawczych, wynikow audytow wewnetrznych,
raportow z testéw / inspekcji itp.) Do przegladu poza siedzibg przez CAB w celu ustalenia,
czy certyfikacja jest odpowiednia (na tylko na podstawie krétkoterminowej) ”. Czy ten
czas, wykorzystany do przegladu poza dokumentacjg dostarczonego przez firme, nalezy
uznac za ,czas audytu” zgodnie z IAF MD 5: 20197

A18: yes, the off-site review of the documentation provided by the company
is needed to plan and accomplish a complete and effective audit of the client
organization’s management system. This time is to be considered as "audit
time" according to IAF MD 5:2019. Audit duration may be reduced due to
such off-site documentation review.

by IAF FAQ TF
April 11, 2020

Q17: During the COVID-19 crisis, if a CAB conducts a part of the initial
certification of a management system with remote audit activities and plans
to complete the remainder of the audit onsite within six months, is it possible
to issue the certificate at the conclusion of the remote audit activities?

018: Tak, przeglagd dokumentacji dostarczonej przez firme poza firmg jest niezbedny do
zaplanowania i przeprowadzenia petnego i skutecznego audytu systemu zarzadzani a
organizacji klienta. Ten czas nalezy uwazaé za ,czas audytu” zgodnie z IAF MD 5: 2019.
Czas trwania audytu moze ulec skréceniu z powodu takiego przegladu dokumentacji poza
siedziba.

autor: IAF FAQ TF
11 kwietnia 2020 r.

P17: Jesli podczas oceny COVID-19, CAB przeprowadza czes¢ wstepnej certyfikacji systemu
zarzadzania z dziataniami zdalnego audytu i planuje zakorczy¢ pozostatg czes¢ audytu na
miejscu w ciggu szesciu miesiecy, czy mozliwe jest wydanie certyfikatu na zakorczenie
dziatan w ramach audytu zdalnego?

A17: No, a certificate can only be issued if the CAB is able to evaluate all the
applicable requirements of ISO/IEC 17021-1 (9.3.1.2 Stage 1 and 9.3.1.3 Stage
2) through a complete and effective audit of the client's management system,
followed by a successful review and decision making activities. However, this
could change for specific schemes.

017: Nie, certyfikat moze zosta¢ wydany tylko wtedy, gdy CAB jest w stanie ocenic
wszystkie obowigzujgce wymagania 1SO / IEC 17021-1 (9.3.1.2 etap 1 i 9.3.1.3 etap 2)
poprzez petny i skuteczny audyt klienta system zarzadzania, a nastepnie udany przeglad i
podejmowanie decyzji. Moze to jednak ulec zmianie w przypadku konkretnych
programéw.

autor: IAF FAQ TF




Q16: in order to transfer an Accredited Certification of Management Systems
(IAF MD2:2017), is it possible to conduct the pre-transfer visit with remote
auditing techniques?

7 kwietnia 2020 r.

P16: Czy w celu przeniesienia akredytowanej certyfikacji systemoéw zarzadzania (IAF MD2:
2017) mozna przeprowadzi¢ wizyte przed przeniesieniem przy uzyciu technik zdalnego
audytu?

A16: Yes, if all the points listed in § 2.2.4 of IAF MD2:2017 and any issues
arising from the document review, for example major nonconformities (2.2.2)
can be evaluated remotely. However, this could change for specific schemes.

Q15: What will happen to the Migration period for ISO 45001; will it be
extended?

016: Tak, jesli wszystkie punkty wymienione w § 2.2.4 IAF MD2: 2017 i wszelkie problemy
wynikajace z przegladu dokumentu, na przyktad powazne niezgodnosci (2.2.2) mozna
ocenic zdalnie. Moze to jednak ulec zmianie w przypadku konkretnych programow.

autor: IAF FAQTF
3 kwietnia 2020 r.

P15: Co stanie sie z okresem migracji dla ISO 45001; czy zostanie przedtuzony?

A15: OHSAS 18001 certification can be extended by up to six months as
detailed in FAQ 10. This means that transition period for migrating accredited
certifications from OHSAS 18001:2007 to I1SO 45001:2018 is extended to 30

015: Certyfikacja OHSAS 18001 moze zostac przedtuzona o maksymalnie sze$¢ miesiecy,
jak opisano szczegétowo w FAQ 10. Oznacza to, ze okres przejsciowy dla migracji
akredytowanych certyfikatéw z OHSAS 18001: 2007 na ISO 45001: 2018 zostaje
przedtuzony do 30 wrzesnia 2021 r.

autor: IAF FAQTF
3 kwietnia 2020 r.

Q14: For OH&SMS, according to IAF MD5:2019 (applicable from 7 May 2020),
remote auditing techniques shall be limited to reviewing documents/records and to

Pyt. 14: W przypadku SZBHP, zgodnie z IAF MD5:2019 (obowigzujacy od 7 maja 2020 r.),
techniki zdalnego audytu powinny by¢ ograniczone do przegladania dokumentow/zapiséw




interviewing staff and workers. In addition for OH&SMS, process control and OH&S
risk control cannot be audited using remote audit techniques. Considering the
specific circumstances, is this valid?

oraz do przeprowadzania wywiaddw z personelem i pracownikami. Ponadto w przypadku
SZBHP kontrola procesu i kontrola ryzyka BHP nie moga by¢ audytowane przy uzyciu
technik zdalnego audytu. Biorgc pod uwage obecne szczegdlne okolicznosci, czy jest to
wazne?

A14: No, considering the specific circumstances, and the fact that IAF MD5:2019 will
be applicable from 7 May 2020, the restriction placed on remote audit activities by
IAF MD 5 shall not apply. This means that process control and OH&S risk control can
be audited using remote audit techniques until the end of the COVID-19 emergency.

by IAF FAQ TF
April 1, 2020

Odp. 14: Nie, biorgc pod uwage obecne szczegdlne okolicznosci oraz fakt, ze IAF MD5:
2019 bedzie obowigzywac od 7 maja 2020 r., ograniczenie natozone na dziatania w ramach
audytu zdalnego przez IAF MD 5 nie ma zastosowania. Oznacza to, ze kontrola procesu i
kontrola ryzyka BHP moga by¢ auditowane przy uzyciu technik zdalnego audytu do konca
stanu zagrozenia COVID-19.

autor: IAF FAQ TF
1 kwietnia 2020 r.

Q13: In consideration of this extraordinary period, may all of:

- the conformity assessment activities (e.g. surveillances, recertification) be
postponed for up to 6 months, and

- the validity of any auiput of any conformity assesment activity (e.g. a certificate or
report) be extended for a corresponding period of up to 6 months?

Pyt.13: Biorgc pod uwage ten nadzwyczajny okres, niech wszystkie:

- dziatania zwigzane z oceng zgodnosci (np. nadzoru, ponownej certyfikacji) zostang
przetozone na okres do 6 miesiecy, oraz

- waznosci kazdego z dziatann zwigzanych z oceng zgodnosci (np. certyfikat lub raport)
zostang przedtuzone na odpowiedni okres do 6 miesiecy?

A13: No. In cases where CABs are still able to perform evaluation activities
physically or when these can be fully replaced with evaluation activities as per IAF
MD 4, then normal scheduled conformity assessment activities (e.g. surveillances,
recertification) should be performed. Otherwise, if the conditions recommended by
IAF ID 3: 2011 are satisfied, the normal scheduled conformity assessment activities
may be postponed for up to 6 months, and the validity of any output of the
conformity assessment activity (e.g. a certificate or report) may be extended for a
corresponding period of up to 6 months.

Odp.13: Nie. W przypadkach, gdy akredytowane jednostki certyfikujgce (CABs) nadal sg w
stanie fizycznie wykonywacé czynnosci zwigzane z oceng lub gdy mozna je w petni zastgpic
czynnosciami oceniajgcymi zgodnie z IAF MD 4, nalezy wykonaé normalne zaplanowane
czynnosci zwigzane z oceng zgodnosci (np. nadzér, ponowna certyfikacja). W przeciwnym
razie, jesli warunki zalecane przez IAF ID3:2011 s3 spetnione, normalne zaplanowane
dziatania zwigzane z oceng zgodnosci mogg by¢ przetozone na okres do 6 miesiecy, a
waznos$¢ kazdego z wynikdéw dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci (np. certyfikat lub
raport) moze by¢ przedtuzona na odpowiedni okres do 6 miesiecy.

Q12: Is IAF MD4:2018 exclusively applicable for management systems, persons, and
product?

Pyt.12: Czy IAF MD4: 2018 ma zastosowanie wytgcznie do systemdw zarzadzania, oséb i
wyrobdow?

A12: No, Although the scope of IAF MD4:2018 is for the auditing /assessment of

Odp. 12: Nie, mimo, ze zakres IAF MD4: 2018 jest przeznaczony dla audytowania / oceny




management systems, persons, and product (see IAF MD4:2018 Section 1-Scope), it
can also be used for other types of conformity assessment activities under the IAF
MLA, e.g. validation or verification, as referenced in Section 2 — para. 2 of MDA4.

by IAF FAQ TF March 23, 2020

systemow zarzadzania, 0s6b i wyrobu (patrz IAF MD4: 2018, sekcja 1-Zakres), moze on by¢
rowniez wykorzystywany do innych rodzajéw dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci
zgodnie z MLA IAF, np. walidacja lub weryfikacja, o ktérych mowa w sekgji 2 - ust. 2 z MD4.

autor: IAF FAQTF 23 marca 2020 r.

Q11: Is IAF 1D3:2011 exclusively applicable for management systems certification?

Pyt.11: Czy IAF ID3:2011 dotyczy wyfacznie certyfikacji systemow zarzgdzania?

A11: No, IAF ID3:2011 is primarily applicable for management systems certification,
but it can be applied to all the accreditation and conformity assessment activities
under the IAF MLA (see IAF ID3:2011 para. 1): Management systems certification
Product certification Certification of persons Validation and Verification

by IAF FAQ TF March 23, 2020

Odp.11: Nie, IAF ID3:2011 ma zastosowanie przede wszystkim do certyfikacji systemow
zarzadzania, ale moze by¢ stosowany do wszystkich dziatan akredytacyjnych i oceny
zgodnosci w ramach IAF MLA (patrz IAF 1D3:2011, ust. 1): Certyfikacja systemow
zarzadzania, Certyfikacja wyrobu, Certyfikacja osdb, Walidacja i weryfikacja

autor: IAF FAQ TF 23 marca 2020 r.

Q10: For schemes under IAF MLA (Management system certification, Product
certification, Certification of persons, Validation and Verification), how are
conformity assessment activities to be managed in this extraordinary period?

Pyt.10: W jaki sposéb nalezy zarzadzac¢ dziataniami zwigzanymi z oceng zgodnosci w tym
nadzwyczajnym okresie w przypadku programéw pod (nadzorem) IAF (certyfikacja
systemu zarzadzania, certyfikacja wyrobu, certyfikacja oséb, walidacja i weryfikacja)?

A10: In consideration of this extraordinary period, for schemes of management
system certification, product certification and certification of persons under IAF
MLA, if it is not possible to perform evaluation activities (physically or as per IAF
MD4: 2018), such as audits or exams, and if the conditions recommended by IAF
ID3: 2011 are satisfied, all the conformity assessment activities (e.g. surveillances,
recertification) may be postponed for up to 6 months, and the validity of any output
of any conformity assessment activity (e.g. a certificate or report) may be extended
for a corresponding period of up to 6 months.

In this last instance, in order to document this to the client, if applicable, it is
strongly suggested to issue an extension letter, which ratifies this extended validity
and its period. This is essential to guarantee transparency and a correct
communication to the external market. Appropriate records should also be
updated.

However, this could change for specific schemes. For validation and verification,
particularly the greenhouse gas (GHG) validation and verification at project or

Odp.10: Bioragc pod uwage ten wyjgtkowy okres, w przypadku programow certyfikacji
systemu zarzadzania, certyfikacji wyrobu i certyfikacji osob w ramach IAF MLA, jesli nie
jest mozliwe przeprowadzenie dziatan oceniajgcych (fizycznie lub zgodnie z IAF
MD4:2018), takich jak audyty lub egzaminy, i jezeli warunki zalecane przez IAF ID3:2011 s3
spetnione, wszystkie dziatania zwigzane z oceng zgodnosci (np. nadzér, recertyfikacja)
mogg zostac przetozone na okres do 6 miesiecy, a wazno$¢ kazdego z wynikdw dziatan
zwigzanych z oceng zgodnosci (np. certyfikat lub raport) moze zostac¢ przedtuzona na
odpowiedni okres do 6 miesiecy.

W tym ostatnim przypadku, w celu udokumentowania tego klientowi, w stosownych
przypadkach, zdecydowanie zaleca sie wydanie listu uzupetniajgcego, ktory wyjasnia te
przedtuzong waznos¢ i jej okres. Jest to niezbedne, aby zagwarantowac przejrzystos¢ i
prawidtowg komunikacje z rynkiem zewnetrznym. Nalezy réwniez zaktualizowad
odpowiednie zapisy.

Moze to jednak ulec zmianie w przypadku konkretnych programéw. W przypadku walidacji
i weryfikacji, w szczegdlnosci walidacji i weryfikacji gazéw cieplarnianych (GHG) na




organizational level, they are normally one-off conformity activities, therefore the
IAF ID3 guidelines related to surveillance, recertification, extension of certification
and recertification cycle etc. may not be applicable. However, for the assessment
and accreditation of validation and verification bodies (VVBs), IAF ID3 can be used
(see A11), and the remote approaches as per IAF MD4:2018 can be used by both
ABs and VVBs (see A12).

Updated on 23/03/2020 to include all IAF MLA main scopes.

poziomie projektu lub organizacji, s3 one zwykle jednorazowymi dziataniami dotyczacymi
zgodnosci, wobec tego wytyczne IAF ID3 dotyczace nadzoru, ponownej certyfikacji,
przedtuzenia cyklu certyfikacji i ponownej certyfikacji itp. mogg nie mie¢ zastosowania.
Tym niemniej w celu oceny i akredytacji jednostek walidujgcych i weryfikujgcych (VVB)
mozna zastosowac IAF ID3 (patrz Pyt.11), a podejscia zdalne zgodnie z IAF MD4:2018 mogg
by¢ stosowane zaréwno przez organy akredytujgce (ABs), jak i VVB (patrz Pyt.12).

Zaktualizowano 23.03.2020, aby uwzgledni¢ wszystkie gtdwne zakresy IAF MLA.

Q9: Is IAF ID3:2011 still applicable even though 1D3:2011 refers to an accreditation
standard that is no longer valid (ISO/IEC 17021:2011)?

Pyt.9: Czy IAF ID3:2011 nadal ma zastosowanie, mimo ze ID3:2011 odnosi sie do normy
akredytacji, ktéra juz nie jest wazna (ISO / IEC 17021:2011)?

A9: Yes. It is applicable. IAF General Assembly Resolution 2015-15 was taken to
confirm this. For the maintenance of IAF Technical Committee documents it states:
“The General Assembly, acting on the recommendation of the Technical
Committee, resolved that references to ISO/IEC 17021 in IAF documents shall be
understood to refer to ISO/IEC 17021-1:2015 in relation to CABs that have
completed the transition and after the transition period. However, ABs and CABs
will need to take account of the changes in ISO/IEC 17021-1 when using IAF
documents which may not be revised until after the transition period to reference
ISO/IEC 17021-1."

Odp.9: Tak. Ma zastosowanie. Rezolucja Zgromadzenia Ogodlnego IAF 2015-15 zostata
podjeta dla potwierdzenia tego. W odniesieniu do utrzymania dokumentéw Komitetu
Technicznego IAF stwierdza: ,Zgromadzenie Ogdlne, dziatajac zgodnie z zaleceniem
Komitetu Technicznego, postanowito, ze odniesienia do ISO / IEC 17021 w dokumentach
IAF powinny by¢ rozumiane jako powigzane z ISO / IEC 17021-1: 2015 w odniesieniu do
akredytowanych jednostek certyfikujgcych (CABs), ktore zakonczyty okres przejsciowy i dla
tych po okresie przejsSciowym. Jednak organ akredytujacy ( AB) i CAB bedg musiaty wzigc
pod uwage zmiany w ISO / IEC 17021-1 podczas korzystania z dokumentéw IAF, ktére
moga zosta¢ zmienione dopiero po okresie przejSciowym w celu odniesienia sie do 1SO /
IEC 17021-1.”

Q8: If there is a postponement of 6 months in the deadline of a certificate,
according to IAF ID3, will the next accreditation/certification cycle start from the
new deadline, or does the original one need to remain?

Pyt.8: Jesli zgodnie z IAF ID3 nastgpi przesuniecie o 6 miesiecy w terminie certyfikatu, czy
nastepny cykl akredytacji / certyfikacji rozpocznie sie od nowego terminu, czy tez musi
pozostac pierwotny?

The deadline remains the original one. However, it could happen that in specific
circumstances the timeline of surveillance could be modified accordingly.

Odp.7: Termin pozostaje pierwotny. Moze sie jednak zdarzyé, ze w szczegdlnych
okolicznosciach harmonogram nadzoru moze zosta¢ odpowiednio zmieniony.

Q7: What happens if a Company/CB is not comfortable in this period to give access
to its location to the AB audit / assessment team for witnessing?

P7: Co sie stanie, jesli firma / jednostka certyfikujgca (CB) nie bedzie w tym okresie czué sie
wystarczajagco wygodnie, aby umozliwi¢ dostep do swojej lokalizacji zespotowi audytu /
oceny organu akredytujgcego (AB) w celu obserwac;ji?




IAF ID3 allows, in extraordinary events or circumstances like this, postponement of
the assessment / audits.

Moreover, according to IAF MD17:2015 Witnessing Activities for the Accreditation
of Management System Certification Bodies and/or relevant timeline modified
accordingly, it is justifiable and understandable in this situation that a CB or its
client refuses a witness assessment by the AB. It is important to make audits only
when there is agreement of all the parties involved (client, CB and AB). See MD17,
2.2.2 and 2.4.2. It is also possible to perform partial witnessing (2.4.10).

Odp.7: IAF ID3 pozwala na odroczenie oceny / audytéw w nadzwyczajnych okolicznosciach
lub okolicznosciach takich jak ta.

Ponadto zgodnie z IAF MD17:2015 Dziatania w formie obserwacji w zakresie akredytacji
jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania i / lub odpowiednio zmodyfikowane
stosowne ramy czasowe, uzasadnione i zrozumiate jest w tej sytuacji, ze CB lub jej klient
odmawia oceny w formie obserwacji przez AB. Wazine jest, aby audyty byty
przeprowadzane tylko w przypadku zgody wszystkich zaangazowanych stron (klienta, CB i
AB). Patrz MD17, 2.2.2 i 2.4.2. Mozliwe jest rowniez czesciowa obserwacja (2.4.10).

Q6: Is the limit imposed by ISO/IEC 27006 (maximum 30% of remote audit) still
valid?

P6: Czy limit narzucony przez 1SO / IEC 27006 (maksymalnie 30% zdalnego audytu) jest
nadal wazny?

ISO/IEC 27006 was published in 2015, while IAF MD4 was published in 2018 (Issue
2, Issued 04 July 2018, application from 04 July 2019). So, considering the specific
circumstances, for ISO/IEC 27006 the relevant rules of IAF MD4 also are applicable.
This means that is possible to adopt to ISO/IEC 27006 the MD4 approach, that is to
exceed 30% “off-site” and allow a 100% off-site, during this COVID-19 period.

0Odp.6: 1SO / IEC 27006 opublikowano w 2015 r., podczas gdy IAF MD4 opublikowano w
2018 r. (Wydanie 2, publikacja 4 lipca 2018 r., stosowanie od 4 lipca 2019 r.). Biorac pod
uwage szczegodlne okolicznosci, w przypadku normy I1SO / IEC 27006 obowigzujg rowniez
odpowiednie zasady IAF MDA4. Oznacza to, ze mozliwe jest przyjecie do ISO / IEC 27006
podejscia MD4, to znaczy przekroczenie 30% ,poza miejscem pracy” i dopuszczenie 100%
poza miejscem pracy, w tym okresie COVID-19.

Q5: Is it possible to perform a full certification audit remotely?

Pyt.5: Czy mozna zdalnie przeprowadzi¢ petny audyt certyfikacyjny?

Yes, in theory it is possible, if for the specific scheme all the requirements can be
evaluated remotely, including observation of activities. However, this could change
for specific schemes.
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Odp.5: Tak, teoretycznie jest to mozliwe, jesli dla konkretnego programu wszystkie
wymagania mozna oceni¢ zdalnie, w tym obserwacje dziatan. Moze to jednak ulec zmianie
w przypadku konkretnych programéw.

autor: IAF FAQTF
13 marca 2020 r.

Q4: Will the Nov. 2020 deadline for implementation of the new version of ISO/IEC
17011 still hold?

P4: Czy termin listopad 2020 r. na wdrozenie nowej wersji ISO / IEC 17011 nadal
obowigzuje?

A3: The joint committee with ILAC that looks after all peer evaluations has
developed a related document. The document has the agreement of the Regional
MLA  Chairs and is available on the IAF Website under:

0Odp.3: Wspdlny komitet z ILAC, zajmujgcy sie ocenami wzajemnymi, opracowat stosowny
dokument. Dokument ma zgode regionalnych przewodniczagcych MLA i jest dostepny na
stronie internetowej IAF pod:




https://www.iaf.nu/articles/ISOIEC_17011_Transition_and_COVID19/637
https://www.iaf.nu/upFiles/IAF-
ILAC%20Statement%20re%20delayed%20evaluations%2012%20March%202020.pdf
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https://www.iaf.nu/articles/ISOIEC_17011_Transition_and_COVID19/637
https://www.iaf.nu/upFiles/IAF-ILAC% 20 Stan% 20re% 20 opdziniony% 20 szacunki%
2012% 20 marzec% 202020.pdf
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Q3: What is happening with IAF MLA peer evaluations during the outbreak?

P3: Co dzieje sie z ocenami wzajemnymi IAF MLA podczas wybuchu epidemii?

A3. The joint committee with ILAC that looks after all peer evaluations has
developed a related document. The document has the agreement of the Regional
MLA  Chairs and is available on the IAF  Website under:
https://www.iaf.nu/upFiles/IAF-
ILAC%20Statement%20re%20delayed%20evaluations%2012%20March%202020.pdf
https://www.iaf.nu/articles/ISOIEC_17011_Transition_and_COVID19/637
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Odp.3: Wspdlny komitet z ILAC, zajmujgcymi sie ocenami wzajemnymi, opracowat
stosowny dokument. Dokument ma zgode Regionalnych Przewodniczagcych MLA i jest
dostepny na stronie internetowej IAF pod: https://www.iaf.nu/upFiles/IAF-
ILAC%20Statement%20re%20delayed%20evaluations%2012%20March%202020.pdf
https://www.iaf.nu/articles/ISOIEC_17011_Transition_and_COVID19/637
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Q2: Is it permissible to use remote assessments and audits to maintain the validity
of accredited certifications during the COVID-19 crisis?

Pyt.2: Czy dopuszczalne jest stosowanie zdalnych ocen i audytow w celu utrzymania
waznosci akredytowanych certyfikatéw podczas kryzysu COVID-19?

Yes. The IAF Statement on COVID-19 referenced the use of remote assessments
and the mandatory document to be used by ABs and CBs, IAF MD4:2018 IAF
Mandatory Document for the Use of Information and Communication Technology
(ICT) for Auditing and Assessment Purposes. In addition, there is also informative
document on principles for remote assessments — IAF ID12:2015 [...]
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Odp.2:Tak. Oswiadczenie IAF w sprawie COVID-19 odnosito sie do stosowania zdalnych
ocen i obowigzkowego dokumentu do wykorzystania przez organy akredytujace (ABs) i
jednostki certyfikujace (CBs), IAF MD4: 2018 IAF Dokument obowigzkowy dotyczacy
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) do celéw audytu i
oceny. Ponadto istnieje takze dokument informacyjny na temat zasad zdalnej oceny - IAF
ID12: 2015 [...]
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Q1: Are IAF and ILAC going ahead with the Joint IAF-ILAC Mid-term meetings in

P1: Czy IAF i ILAC majg zamiar realizowa¢ Wspodlne spotkania srodokresowe IAF-ILAC w




Beijing in March considering the COVID-19 outbreak, and subsequent travel |marcu w Pekinie, biorgc pod uwage wybuch COVID-19 i pdzniejsze ograniczenia podrézy?
restrictions?

No, these meetings have been cancelled and not being re-scheduled. The work will |Odp.1: Nie, te spotkania zostaty odwofane i nie zostaty ponownie zaplanowane. Prace
be progressed by other means. beda postepowac w inny sposdb.
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