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Stowarzyszenie Polskie Forum ISO 14000 powstato w 1996 r. jako organizacja pozarzadowa zrzeszajaca
osoby fizyczne zainteresowane zagadnieniami zarzadzania srodowiskowego. Stowarzyszenie finansuje
swojg dziatalnos$¢ ze sktadek cztonkdw rzeczywistych, dobrowolnych wptat oséb prawnych (tzw. cztonkéw
wspierajacych) oraz odptatnej dziatalnosci szkoleniowo-informacyjne;j.

Strategicznym celem Polskiego Forum ISO 14000 jest utrzymanie wysokiej wiarygodnosci procesu
certyfikacji i rejestracji SZS. Forum wspotpracuje w tym zakresie z Polskim Centrum Akredytacji, Polskim
Komitetem Normalizacyjnym, Ministerstwem Srodowiska, Generalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska
ijednostkami certyfikujagcymi SZS w Polsce.

Kontakt:

Stowarzyszenie Polskie Forum I1SO 14000
ul. Ktobucka 23A, 02-699 Warszawa

adres do korespondencji:
ul. PélInicy 29/9, 80-177 Gdansk

e-mail: sekretariat@pfiso14000.org.pl
www.pfiso14000.org.pl
tel. 587197578

Niniejsza publikacja powstata dzieki finansowemu wsparciu:
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Wprowadzenie

Po niemal 20 latach od pierwszego wydania
w tym roku ukazuje sie nowe, trzecie juz wydanie
Normy Miedzynarodowej ISO 14001. Poprzednia
zmiana z 2004 . wprowadzita jedynie niewielkie
modyfikacje majgce na celu usuniecie
niescistosci, ktére daty o sobie zna¢ w pierwszym
wydaniu. Tym razem zmiany sg dos¢ istotne.
Grupa Robocza dziaftajgca w ramach Komitetu
Technicznego nr 207 Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej staneta przed
zadaniem uwzglednienia zmian w podejsciu
do ochrony s$rodowiska i prowadzenia
dziatalnosci (przede wszystkim biznesowej), ktére
nastapity w ciggu ostatnich 20 lat. Co wiecej,
uznano, ze konieczne jest spojrzenie w przysztos¢,
gdyz wiele wskazuje, ze kolejne wydanie normy
pojawi sie nie wczesniej niz w 2025 r.
Na pierwszym etapie prac opracowano
dokument bazowy zawierajacy zatozenia, jakimi
Komitet Techniczny powinien sie kierowac przy
tworzeniu nowej normy’.

@,
N

L A R e et

Nowa norma ISO 14001:2015

Znalazto sie w nim 25 punktéw, z ktérych

najistotniejsze to:

¢ wzmocnienie powigzan miedzy zarzadzaniem
srodowiskowym a zasadnicza dziatalnosciag
organizacji,

» zwrbécenie uwagi na strategiczny wymiar
zarzadzania $rodowiskowego przede
wszystkim korzysci dla organizacji,

* bardziej jednoznaczne odniesienie wymagan
do kwestii cyklu zycia oraz perspektywy
taricucha dostaw,

* wzmochienie wymagania oceny efektywnosci
SZS, wtym uzycia wskaznikow.

Mysla przewodnig nowej normy jest Scislejsze
powigzanie SZS’ z codziennym funkcjonowaniem
organizacji. Wynika to z przekonania, ze ochrona
$rodowiska nie musi by¢ traktowana wytacznie
jako niechciane obcigzenie, ale moze by¢ rowniez
zrédtem szans dla organizacji, chocby przez
bardziej efektywne wykorzystanie zasoboéw
lub unikanie odszkodowan i sankcji prawnych.
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'Rok 2004 dotyczy wydania wersji oryginalnej normy. Polskie thumaczenie oznaczone PN-EN ISO 14001 zostato opublikowane w 2005r.
? Dokument wewnetrzny ISO-TC207-SC1-WG5_N0023_Grouped_Future_Challenges_Recommendations (27 lutego 2012 r.)

*Rozumianej jako zdolno$¢ do realizacji zatozonych celéw.
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TERAZ
UTARTE SZLAKI

Zmiana struktury wymagan

S

Najbardziej widoczng réznicg w stosunku
do normy z 2004 r. jest zmiana struktury
wymagan. Na wiele lat przed rozpoczeciem prac
pojawiaty sie opinie, ze znaczaca liczba
organizacji dostosowuje swdj system zarzadzania
do wiecej niz jednej z norm dotyczacych systemu
zarzadzania np. ISO 14001 i 1ISO 9001. Przy kazdej
kolejnej zmianie jednej z tych norm pojawiaty sie
gtosy, ze obie normy powinny mie¢ podobny
uktad wymagan. Jednak dopiero podjecie
odgdrnej decyzji na poziomie Sekretariatu 1SO
przejawiajacej sie przygotowaniem wspdlnej
struktury’ dla wszystkich norm dotyczacych
systeméw zarzadzania wymusito konieczng
dyscypline w grupach roboczych zajmujacych sie
poszczegdlnymi normami. W nowej strukturze
normy wymagania zestawiono w siedmiu
podrozdziatach:

ZARAZ
NOWA NORMA

Kontekst dziatania organizacji

Przywoédztwo

» Planowanie

» Narzedzia wsparcia

 Dziataniaoperacyjne

» Ocenawynikéw

» Doskonalenie

W podrozdziatach znalazty swoje miejsce
zarbwno wymagania znane z poprzedniego
wydania (w zmodyfikowanym brzmieniu),
jak i zupetnie nowe. Jednak z punktu widzenia
organizacji, ktéore stang przed koniecznoscig
dostosowania systemu zarzadzania
$rodowiskowego do nowej normy ISO 14001,
nie struktura wymagan okazuje sie
najistotniejsza. Nowa norma wprowadza zmiany
koncepcyjne, ktérych podstawy przedstawiono
w dalszej czesci opracowania.

“ Struktura zostata opracowana przez ISO Joint Technical Coordination Group (JTCG) w maju 2010 r. Dokument zawiera wspélng terminologie i tres¢ wymagan, ktére

powinny by¢identyczne w poszczegdlnych normach. Wyniki prac zostaty opublikowane w Zatgczniku SL do Dyrektywy ISO/IEC, Cze$¢ 1, Skonsolidowany Suplement ISO -

Procedury specyficzne dlalSO.Wydanie XI).



Ewolucja koncepcji SZ$

Zasadniczy model systemu zarzadzania opisany
w nowej normie ISO 14001, analogicznie
jak we wczesniejszej wersji, opiera sie na modelu
ciaggtego doskonalenia Deminga. Model ten zostat
jednak nieco poszerzony. Na schemacie
zamieszczonym w nowej normie elementy SZS$
umieszczono w obszarze nazwanym,kontekstem
dziatania organizacji” Celem tego zabiegu byto
zwrécenie uwagi na to, ze SZS nie powinien
funkcjonowac w oderwaniu od otoczenia, w jakim
dziata organizacja. W dzisiejszym Swiecie kwestie
oddziatywania na srodowisko sa nierzadko
istotnym czynnikiem wptywajgcym
na podejmowane przez organizacje decyzje.
Saq zatem zroédtem potencjalnych zagrozen,
jak i szans. Organizacje powinny we wiasnym
interesie uswiadamia¢ sobie uwarunkowania
zwigzane z oddziatywaniem na $rodowisko,
co w nowej normie nazwano identyfikacja ,ryzyk
i szans”. Od przyblizenia znaczenia tych nowych
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elementéw koncepcji SZS zaczniemy omawianie
nowejnormy SO 14001.

Kontekst dziatania organizacji
i oczekiwane efekty

Kontekst dziatania organizacji to termin
odzwierciedlajacy koniecznos¢ dostosowania
SZS do okolicznosci wptywajacych
na funkcjonowanie organizacji. We wczesniejszej
wersji normy $lad tej koncepcji mozna byto
dostrzec w wymaganiach dotyczacych polityki
srodowiskowej. Powinna by¢ ona ,odpowiednia
do charakteru, skali oraz wptywdw na srodowisko
jej dziatann, wyrobdw i ustug” W nowej normie
zakres jej stosowania zostat poszerzony. Nie tylko
sama polityka, ale caty SZ$ powinien uwzglednia¢
kontekst dziatania organizacji. Zgodnie z
wymaganiem nowej normy organizacja powinna
uswiadomic¢ sobie kontekst swojego dziatania

A

| ROBIE

‘ CHCE

‘POWINIENEM

‘ MUSZE

‘ MOGE



Nowa norma ISO 14001:2015

poprzez identyfikacje zainteresowanych stron,
ich potrzeb i oczekiwan zwigzanych z SZ$ oraz
wskazanie tych potrzeb i oczekiwan, ktére
organizacja powinna potraktowac jako
obowigzujace wymagania. Dopiero taka analiza
pozwala na wtasciwe okreslenie zakresu SZS.
Piszac o kontekscie dziatania organizacji
nie sposéb nie wspomnie¢ o innym zwigzanym
terminie — ,oczekiwanych efektach” Stanowia
one element kontekstu dziatania organizacji,
gdyz zaktada sie, ze organizacje wdrazajac
i utrzymujac SZS$, maja na celu uzyskanie jakiegos
efektu. Wéréd wymienionych w normie
,oczekiwanych efektow”znalazly sie:
e poprawa wynikéw w zakresie ochrony
Srodowiska,
* spetnienie wymagan prawnych,
* osiggniecie celow srodowiskowych.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze ,oczekiwane
efekty” moga obejmowac nie tylko korzysci
dla srodowiska, ale réwniez dla organizacji jako
takiej i zainteresowanych stron. Nie zmienia
to faktu, ze w nowej normie wielokrotnie pojawia
sie ogdlne stwierdzenie, ze SZS ma stuzy¢ przede
wszystkim poprawie wynikéw w zakresie ochrony
Srodowiska.

Ryzyka i szanse

Whbrew definicji zawartej w samej normie termin
Jyzyko” w jej tresci nie zostat zastosowany
zgodnie z jego naukowym znaczeniem. ,Ryzyko”
zostato przeciwstawione ,szansom”. Ma zatem
negatywna konotacje - zwigzane jest
z niekorzystnym dla organizacji rozwojem
sytuacji. ,Szanse” natomiast sg rozumiane jako
mozliwo$¢ korzystnego dla organizacji rozwoju
sytuacji. Niezaleznie od powyzszego nalezy
zwrdcic¢ uwage, ze chodzi tu o ryzyka i szanse dla
zasadniczej dziatalnosci organizacji, a nie dla
Srodowiska jako takiego. Oczywiscie niekorzystne
oddziatywanie na $srodowisko moze przetozy¢ sie
np. na ewentualne sankcje dla organizacji,

° W oryginale normy, risks and opportunities”.
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ale nie musi tak by¢. Dla wielu komercyjnych
organizacji korzystnym rozwojem sytuacji moze
by¢ wzrost sprzedazy, udziatu w rynku czy
poprawa wynikéw finansowych. Koncepcja
ryzyka i szans odzwierciedla postulat $cislejszego
powigzania SZS ze strategicznymi celami
organizacji. W przypadku organizacji
komercyjnych ochrona srodowiska rzadko bywa
takim celem, co nie oznacza, ze dbatos¢
o Srodowisko stoi w sprzecznosci z interesami
takiej organizacji.

Kwestie wymagajace
weryfikacji

Zakres niezbednych zmian w funkcjonujacych
systemach zarzadzania w duzej mierze zalezy
od obecnego ich ksztattu. Opublikowanie nowej
normy z pewnoscia powinno by¢ okazja
do poddania SZS$ bardziej wnikliwej analizie.
Niniejsze opracowanie powstato z mysla
o ulatwieniu takiej analizy organizacjom, ktére
wdrozyty SZS juz jakis czas temu. Dlatego dalsza
jego cze$¢ zostata uporzadkowana wg kolejnosci
wymagan normy z 2004 r. W ostatniej czesci
omowione zostaly te elementy nowej normy,
ktére wykraczaja poza zakres wymagan wersji
wczesniejsze;j.



Polityka srodowiskowa

W wielu przypadkach polityka srodowiskowa nie
bedzie wymagata zmian. Nalezy upewni¢ sie
czy znajduja sie w niej odniesienia do kontekstu
dziatania organizacji i oczekiwanych efektow.
Wymaganie nowej normy doprecyzowuje takze
kwestie zobowigzania do ciggtego doskonalenia
- powinno ono prowadzi¢ do poprawy wynikow
w zakresie ochrony srodowiska! Zatacznik
do normy wskazuje, ze kwestie ochrony
$rodowiska powinny odnosi¢ sie nie tylko
do bezposredniego oddziatywania organizacji,
ale réwniez oddziatywania posredniego, w tym
oddziatywania oferowanych wyrobdéw
lub efektéw swiadczonych ustug w dluzszym
czasie. Warto upewnié sie, ze taki jest wtasnie
wydzwiek polityki srodowiskowej przyjetej przez
najwyzsze kierownictwo organizacji.

Identyfikacja aspektow srodowiskowych

Widoczng zmiang jest rezygnacja z obowigzku
tworzenia procedury identyfikacji aspektow
Srodowiskowych. Wpisuje sie to w generalne
zatozenie, ze obowiazki dokumentacyjne
koncentrujg sie na rezultatach okreslonych
dziatan, a nie na sposobie postepowania.

-
-
n
™
™
-
e
I WMEIITT T T L

Nowa norma ISO 14001:2015

Aby dostosowa¢ SZS do wymagan nowej normy

nalezy upewnic¢ sie, ze wsrdéd dokumentéw

systemowych znajduja sie:

» kryteria wykorzystywane do wskazania
znaczacych aspektéw srodowiskowych,

» wykaz aspektow srodowiskowych i zwigzanych
znimi wptywdéw na srodowisko,

» wykazznaczacych aspektéw srodowiskowych.

Nowa norma podkresla koniecznos¢
uwzglednienia podczas identyfikacji aspektéw
$rodowiskowych cyklu zycia oferowanych
wyrobdéw i ustug. Warto réwniez sprawdzi¢
czy przy identyfikacji aspektow srodowiskowych
uwzgledniono sytuacje nietypowe i niepozadane
(w tym awarie). Nowa norma w sposob
jednoznaczny wymaga tez przekazywania
informacji o znaczagcych aspektach
Srodowiskowych wsréd oséb piastujgcych rézne
funkcje w organizacji. Wykaz aspektéw
$srodowiskowych powinien przesta¢ byc¢
dokumentem, o ktérym wiedzg tylko wybranicy!
Uwaga zamieszczona w tym punkcie nowej
normy wskazuje, ze znaczace aspekty moga by¢
zrédtem ryzyk dla organizacji. Dlatego kryteria
oceny aspektéow srodowiskowych powinny
odnosic sie do oceny ryzyka, o ktérej mowa nize;j.
W zataczniku do normy znalez¢ mozna
potwierdzenie tego, ze do oceny aspektéw
srodowiskowych mozna stosowac kryteria
pozasrodowiskowe. Jednak kryteria moga by¢
wykorzystane jedynie do podniesienia znaczenia
danego aspektu, nigdy do obnizenia oceny
opartej na kryteriach srodowiskowych.

Identyfikacja wymagan prawnych i innych

Podobnie jak w przypadku identyfikacji
znaczacych aspektéw srodowiskowych, nowa
norma nie wymaga utrzymywania procedury
identyfikacji majacych zastosowanie wymagan
prawnych. Analogicznie réwniez naktada
obowiagzek dokumentowania informacji o tych
wymaganiach.
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Warto jednak pamieta¢, ze wymagania prawne
moga byc¢ zrodtem ryzyk dla organizacji,
chociazby w kontekiécie ewentualnych sankdji,
odszkodowan czy utraty dobrego wizerunku.
Dlatego dostosowujac sie do wymagan nowej
normy nalezy upewnié¢ sie, ze analiza
obowigzujacych wymagan prawnych oraz
Sledzenie zmian sg dokonywane z najwyzsza
starannos$cig. W wyniku tych proceséow
utrzymywany powinien by¢ rzetelny wykaz
majacych zastosowanie wymagan prawnych
i innych dotyczacych srodowiska. Ma to kluczowe
znaczenie dla skutecznosci SZS, innymi stowy dla
osiagniecia oczekiwanych efektéw. To samo ma
zastosowanie do wymagan pozaprawnych
formutowanych przez zainteresowane strony
i przyjetych do stosowania przez organizacje.

Cele srodowiskowe

W nowej normie zrezygnowano
z jednoznacznego podziatu na cele i zadania
Srodowiskowe. Lista kryteriéw stuzacych
doborowi celéw S$rodowiskowych zostata
uzupetniona o wyniki oceny ryzyka. Ukfad
logiczny dziatah zwigzanych z ustalaniem celéw
Srodowiskowych polega na tym, ze cele nalezy

ustala¢ w obszarze zidentyfikowanych aspektéw
srodowiskowych, szczegélnie tam, gdzie ich
wystepowanie moze by¢ zZrédtem zagrozen
imozliwosci odniesienia korzysci.

Dostosowujac sie do wymagan nowej normy
nalezy upewnic sie, ze stopien realizacji celéw
srodowiskowych jest monitorowany,
aich zatozenia sg komunikowaneiaktualizowane.
Obowiazek monitorowania postepdéw w realizacji
celéw Srodowiskowych zostat doprecyzowany
poprzez wymaganie okreslenia sposobu tego
monitorowania m.in. poprzez zastosowanie
odpowiednich wskaznikow.

Zasoby, role, odpowiedzialnos¢
i uprawnienia

Wymagania zebrane w punkcie normy z 2004 r.
o przytoczonym wyzej tytule zostaty rozproszone.
Dotyczy to przede wszystkim zakresu
obowiazkéw najwyzszego kierownictwa,
ktéremu poswiecono odrebny punkt normy
(szczegoty nizej). Zwraca uwage usuniecie z tresci
normy obowigzku powotania przedstawiciela
(lub przedstawicieli) kierownictwa. Jest to jednak
zmiana pozorna, gdyz nowa norma (w innym
miejscu) naktada na najwyzsze kierownictwo
obowigzek przypisania wifasciwym osobom
odpowiedzialnosci i stosownego zakresu
uprawnien niezbednych do zapewnienia
zgodnosci zwymaganiami normy i informowania
najwyzszego kierownictwa o wynikach
funkcjonowania SZS$. Informacja ta powinna
obejmowac wyniki dziatah na rzecz srodowiska.
Biorac pod uwage, ze norma z 2004 r. wspominata
o mozliwosci przypisania tych zadan wiecej niz
jednej osobie, nalezy wyciaggna¢ wniosek,
ze najczesciej stosowane dotychczas rozwigzanie
polegajace na przypisaniu tych zadan jednej
osobie nie wynikato z wymagan, a z pobudek
racjonalnych najwyzszego kierownictwa. W tej
sytuacji zmiana brzmienia wymagain normy
w praktyce raczej nie powinna skutkowac
koniecznoscig wprowadzania zmian.



Potwierdzenie takiego stanowiska znajdziemy
w Zataczniku A do normy, zawierajagcym wytyczne
jej stosowania, gdzie napisano: ,Rola
i uprawnienia do raportowania wynikéw systemu
zarzadzania srodowiskowego jest czesto
wyznaczana dla przedstawiciela(-i)
kierownictwa.”

Kompetencje, szkolenie i Swiadomos¢

Nowa norma tylko nieznacznie zmienia brzmienie
wymagan w tym zakresie. W nowej normie
pojawia sie nieco wieksza elastyczno$¢ w doborze
narzedzi zapewniajagcych wymagane
kompetencje personelu. Poza szkoleniami
wymieniono zmiane stanowisk pracownikéw
irekrutacje kompetentnego personelu.

Wymaganie dotyczace Swiadomosci
przeniesiono do odrebnego punktu.
Zrezygnowano z obowiagzku tworzenia
procedury, a liste zagadnien, ktérych pracownicy
powinni by¢ swiadomi wzbogacono o korzysci
wynikajace z poprawy wynikdow organizacji
w dziedzinie ochrony srodowiska.

i
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Dokumentacja

Nowa norma przyktada mniejsza wage
do dokumentacji SZS. Dokumentacja, ktéra
w poczatkowych latach stosowania SZS byta
traktowana jako zasadniczy element (nierzadko
jedyny) systemu zarzadzania, jest przedstawiona
w nowej normie jako narzedzie do osiggniecia
rzeczywistego celu jakim jest optymalizacja
oddziatywan na $rodowisko i minimalizacja
ryzyka. Catkowicie zrezygnowano z obowiagzku
dokumentowania procedur. Wymagania
dokumentacyjne koncentrujg sie na wynikach
okreslonych dziatan. Zrezygnowano z podziatu
na zapisy i inne dokumenty, ktéry byt od lat
przedmiotem sporéw. Zastosowano jeden termin
- udokumentowana informacja. Nie oznacza
to oczywiscie, ze organizacje s zobowigzane
do rezygnacji z tego podziatu w dziatajacych
systemach zarzadzania.

Bardziej elastyczne podejscie do kwestii
dokumentacji daje organizacjom, ktére z r6znych
wzgledow odczuwaja, ze ich dokumentacja
systemowa jest zbyt obszerna
lub skomplikowana, mozliwos¢ jej uproszczenia.
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Zakres dokumentacji powinien by¢ dostosowany
do specyfiki organizacjitj. do jej wielkosci, stopnia
skomplikowania proceséw, obowigzkéw
wynikajagcych z prawa i kompetencji
pracownikéw.

Nadzér nad dokumentacja

W zakresie nadzoru nad dokumentacjg nowa
norma wprowadza niewiele zmian. Majac
na wzgledzie fakt, ze dokumentacja systemowa
coraz rzadziej jest utrzymywana w tradycyjnej,
drukowanej formie, w normie pojawito sie
odniesienie do koniecznosci jej zabezpieczenia
przed niepowotanym dostepem
lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Podobnie jak w innych punktach nowej normy
Zrezygnowano z wymagania tworzenia
procedury nadzoru nad dokumentacja.

Sterowanie operacyjne

Sterowanie operacyjne polega na zapewnieniu
nadzoru nad operacjami zwigzanymi
ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi
i majacymi wptyw na zgodnos¢ z prawem w celu
minimalizacji ryzyka. Podobnie jak we wczedniej
omoéwionych wymaganiach, w nowej normie
ograniczono role procedur. S3 one jednym
z przyktadowych narzedzi utatwiajacych nadzor
nad przebiegiem operacji. Rownie skuteczne
moze by¢ stosowanie rozwigzan technicznych
zapewniajacych, ze operacje przebiegajg zgodnie
z zatozeniami. Niezaleznie od przyjetych
rozwigzan w tym zakresie konieczne pozostaje
ustalenie kryteriow operacyjnych.

Realizujac postulat uwzgledniania catego cyklu
zycia wyrobow lub ustug, w nowej normie
bardziej jednoznacznie wskazano wymagany
zakres sterowania operacyjnego. Aby utrzymac
zgodno$¢ z wymaganiami nowej normy nalezy
upewnic sie, ze sterowanie operacyjne obejmuje:

° W oryginale normy, risks and opportunities”.

e planowane zmiany w funkcjonowaniu
organizacji,

» konsekwencje niezaplanowanych zdarzen,

* procesy powierzone innym organizacjom
(outsourcing),

* proceszakupdwwyrobéw iustug,

e inne elementy cyklu zycia oferowanych
produktéw i ustug, w tym ich transport oraz
projektowanie (np. pod katem ich naprawy,
ponownego wykorzystania lub odzysku).

Tym samym nowa norma wprowadzita
obowigzek nadzoru operacyjnego nad aspektami
srodowiskowymi bedacymi poza zakresem
petnej kontroli organizacji’. Jak wspomniano
wyzej, nowa norma nie wymaga
udokumentowanych procedur w zakresie
sterowania operacyjnego, wymaga jednak
utrzymywania udokumentowanej informacji
w zakresie niezbednym do tego, aby organizacja
miata pewnos$¢, ze procesy sg realizowane
zgodnie z zatozeniami.



Gotowos¢ i reagowanie naawarie

W zakresie gotowosci i reagowania na awarie
zmiany wprowadzone w nowej normie nie maja
duzego znaczenia praktycznego. Zasadniczo
polegaja na tym, ze z zakresu tego wymagania
wytaczono element identyfikacji potencjalnych
sytuacji niebezpiecznych i awarii. ldentyfikacja
ta zostata wigczona w proces identyfikacji
aspektow srodowiskowych. W nowym brzmieniu
wymaganie to koncentruje sie na zapobieganiu
zidentyfikowanym wczeséniej potencjalnym,
niepozadanym zdarzeniom oraz ograniczaniu
ich negatywnych skutkéw, gdy mimo wszystko
nie uda sieim zapobiec. Pozostawiono obowiagzek
opracowania procedury dziatania (w zakresie
opisanym wyzej).

Monitorowanie i pomiary

Kluczowa zmiang w zakresie monitorowania
i pomiaréw jest poszerzenie zakresu tego
wymagania o analize i ocene wynikéw. Podobnie
jak w wielu innych punktach nowej normy i tutaj
zrezygnowano z formalnego wymagania
tworzenia procedury. Nie zmienia to tego,
ze nowa norma wymaga, aby organizacja
jednoznacznie wskazata co bedzie
monitorowane (norma podaje zakres minimalny),
w jaki sposéb i kiedy, a takze, aby organizacja
ustalita kryteria oceny wynikéw oraz
czestotliwos¢ ich oceny. Zatem nie sam fakt
posiadania procedury jest istotny,
ale to czy przyjety sposdéb postepowania
ma szanse wnies¢ warto$¢ dodang. Obowigzek
dokumentowania wynikéw monitorowania
i pomiaréw zostat poszerzony o kwestie
rezultatow analizi oceny wynikéw.

Aby upewni¢ sie, czy spetnione s3 wymagania
nowej normy nalezy sprawdzi¢, czy dziatania
zwigzane z monitorowaniem i pomiarami
obejmuja przynajmnie;j:

» parametry srodowiskowe operacji zwigzanych
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ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi
(badanie zgodnosci przyjetymi kryteriami
operacyjnymi),

e parametry zwigzane z wymaganiami
prawnymi,

 postep w realizacji celéw sSrodowiskowych.

Poza tym nalezy zapewnié¢, ze wyniki
monitorowania i pomiaréw sg wiasciwie
wykorzystywane:

+ jakodanewejsciowe do przegladu zarzadzania,
» do komunikowania wewnatrz i na zewnatrz

organizacji (w zakresie jaki organizacja uzna
zastosowny).

Ocena zgodnosci

Zasadnicze obowigzki zwigzane z prowadzeniem
oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi
i innymi nie ulegty zmianie. Zrezygnowano
z obowigzku tworzenia procedury,
ale organizacja powinna z géry okredli¢ jak czesto
bedzie dokonywa¢ tej oceny. W nowym
brzmieniu norma bardziej jednoznacznie
wskazuje cele, jakim stuzy¢ ma prowadzenie
oceny zgodnosci:

» biezagca Swiadomos$¢ poziomu zgodnosci
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* podejmowanie dziatan nakierowanych
na spetnienie tych wymagan.

Mimo, iz tre$¢ wymagania nie ulegta znaczacej
zmianie, nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnosc
z prawem stanowi jedno z ryzyk, ktére organizacja
musi zidentyfikowac. Zatem posrednio znaczenie
oceny zgodnosci wzrasta.

Niezgodnosci i dziataniakorygujace

Elementem zwracajagcym uwage jest znikniecie
ztresci normy,dziatan zapobiegawczych” Zostato
to wyjasnione w zafaczniku do normy. Definicja
dziatan korygujacych zostata zmodyfikowana
w taki sposdb, ze obejmuje zapobieganie
powtdrzeniu sie wystapienia niezgodnosci.
Natomiast zapobieganie niezgodnosciom zanim
wystapia, to koncepcja wpisana we wszystkie
elementy SZS (i kluczowy cel systemu jako
catosci). Dla przyktadu sterowanie operacyjne
ma na celu zapobiezenie negatywnym wptywom
na Srodowisko na poziomie wyzszym, niz jest
to niezbedne i osiaggalne. Ponadto kwestie
zwigzane z dziataniami zapobiegawczymi zostaty
ujete w pkt. 6.1 (Dziatania odnoszace sie
doryzykaiszans).

Audit wewnetrzny

W zakresie audytéw wewnetrznych brak
rewolucyjnych zmian. Do bardziej istotnych
zaliczy¢ mozna natozenie obowiazku, aby przy
planowaniu auditéw uwzgledni¢ wyniki oceny
ryzyka. Ten pozornie drobny szczegét wskazuje
jednak role audytéw wewnetrznych jako
narzedzia do minimalizowania ryzyk
dla organizacji. Przy odpowiednim podejsciu
oraz zapewnieniu odpowiednich kompetencji
audytoréw, audyt ukierunkowany na ryzyka
i szanse dla organizacji, zwigzane
z jej oddziatywaniami na $rodowisko, moze by¢
bardzo waznym dla kierownictwa elementem
zarzadzania.

Przeglad zarzadzania

Zasady prowadzenia przegladu zarzadzania
rowniez nie ulegty powaznym zmianom.
Wymagania dotyczace zakresu okresowej analizy
dokonywanej przez najwyzsze kierownictwo
zostaly doprecyzowane dla przyktadu: zgodnie
Z nowg normga ocenie nalezy poddac¢ nie tylko
poziom osiggniecia celéw srodowiskowych,
ale takze podjac¢ kroki, gdy jest on
niesatysfakcjonujacy.

o P-
(




Aby utrzymac zgodno$¢ z wymaganiami nowej

normy nalezy upewnic¢ sie, ze najwyzsze

kierownictwo podczas przegladu poddaje

analizie takie kwestie jak:

¢ znaczace aspekty Srodowiskowe i powigzane
znimiryzykaiszanse dla organizacji,

+ wyniki monitorowaniaipomiaréw,

» mozliwoscidoskonalenia,

» adekwatno$¢ zasobdéw przeznaczonych
na utrzymanie i doskonalenie SZS.

Spodziewane wyniki przegladu wzbogacono

o konieczno$¢ oceny, czy biezaca sytuacja

nie zmusza organizacji do zmian w strategii

organizadcji.

~Nowe elementy”

Uzyty wyzej cudzystdéw podkresla, ze wiele
z opisanych nizej wymagan w ograniczonej
formie istniato réwniez w normie z 2004 r. Warto
jednak zwréci¢ uwage, ze przeniesienie
niektéorych wymagan w nowe miejsce
i potraktowanie ich jak osobnego punktu normy
ma swoje znaczenie. Oznacza, ze Grupa Robocza
uznata, ze poziom realizacji tych wymagan
w praktyce jest niesatysfakcjonujacy i nalezy
podniesc¢ich wage.

Pierwszym w kolejnosci nowym elementem jest
podrozdziat ,przywoédztwo”. Oczywiscie zadania
najwyzszego kierownictwa byty opisywane
rébwniez w normie z roku 2004 r., jednak
poswiecenie im odrebnego podrozdziatu
wskazuje, ze jest to element o kluczowym
znaczeniu dla skutecznosci SZS. Lista zadan
najwyzszego kierownictwa jest dos¢ dtuga,
na szczegdélng uwage zastuguje wymaganie
zapewnienia, ze SZS wpisuje sie strategie
i procesy biznesowe organizacji. Wyczerpujaca
lista zadan najwyzszego kierownictwa daje
wieksze mozliwosci poddania tych dziatah
audytowiw procesie certyfikacji.
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I

Drugim w pewnym sensie nhowym elementem

sq ,ryzyka i szanse” Zgodnie z trescia nowej

normy maja one swoje zrodta w:

« aspektach srodowiskowych,

* wymaganiach prawnychiinnych,

» kontekscie dziatania organizacji, wtaczajac
potrzeby i oczekiwania zainteresowanych
stron.

Identyfikacja ryzyk i szans byla przedmiotem
najgoretszych dyskusji wsréd ekspertéw
pracujacych nad nowym wydaniem normy.
Ostatecznie pozostawiono organizacjom bardzo
duza swobode w podejsciu do tego tematu.
Ryzyka i szanse powinny by¢ identyfikowane
w podobny sposoéb jak wymaga sie tego
w stosunku do aspektow srodowiskowych.
Analogicznie do aspektéw S$rodowiskowych
W nowej normie pojawit sie obowiagzek
dokumentowania wynikéw procesu identyfikacji
ryzyk i szans. W swoim ostatecznym ksztatcie
norma nie okresla w zaden sposéb, czy proces
identyfikacji ryzyk i szans powinien by¢
powigzany z identyfikacja aspektéw
Srodowiskowych, wymagan prawnych i innych,
czy powinien by¢ prowadzony osobno.
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Obie opcje sa wiec dopuszczalne. Wybér jednej
z nich zalezy wiec od specyfiki organizacji,
kontekstu, czyli otoczenia w jakim dziata
organizacja, w szczegdlnosci oczekiwan
zainteresowanych stron, a przede wszystkim
od kompetencji osé6b zaangazowanych
w identyfikacje aspektéw Srodowiskowych,
wymagan prawnych i innych oraz od kontaktow
z zainteresowanymi stronami. Organizacja musi
zdecydowaé, czy osoby identyfikujace ryzyka
i szanse maja kompetencje, aby na bazie
wymienionych zrédet dostrzegac i oceniac
je na poziomie strategicznym. Identyfikacja ryzyk
i szans (biorgc pod uwage postulat $cislejszego
powigzania SZS z procesami biznesowymi)
wymaga szerszego Sspojrzenia na organizacje,
CO najczesciej jest udziatem oséb z poziomu
wyzszego kierownictwa. Tak czy inaczej
identyfikacja ryzyk i szans w kontekscie
srodowiska bedzie dla wielu organizacji nowym
wyzwaniem, a dobre praktyki w tym zakresie
beda dopiero sie rodzic.

Nowe, bardzo rozbudowane w stosunku
do poprzedniej wersji s3 tez kwestie zwigzane
z tzw. kontekstem organizacji. W zakres tego
punktu wchodzi rozpoznanie i zrozumienie
wewnetrznych oraz zewnetrznych zagadnien,
ktére sq istotne dla celu dziatania organizacji
i ktére moga wptywaé¢ na jej zdolnos¢
do osiggania zamierzonych rezultatéw systemu
zarzadzania $rodowiskowego. Oznacza to,
ze dla dobrej oceny aspektéw srodowiskowych
orazryzykaiszans zwigzanych z oddziatywaniami
srodowiskowymi organizacji nalezy wzig¢
pod uwage m.in. aspekty spoteczne i kulturowe,
polityczne, prawne, regulacyjne, finansowe,
technologiczne, ekonomiczne, posiadane przez
organizacje zasoby i wiedze, przeptywy
informacjii procesy podejmowania decyzji.

W ramach kontekstu podkreslono tez znaczenie
zainteresowanych stron. Organizacja musi
uwzgledni¢ relacje z interesariuszami,
ich oczekiwania, postrzeganie i wartosci — znowu

" IAF Resolution 2014-11 - (Agenda Item 8)

przede wszystkim poprzez identyfikacje ryzyk
iszans, ktore sie ztym wiaza.

Terminy

Nowelizacja Normy Miedzynarodowej ISO 14001
ukazuje sie we wrzesniu 2015 r. Przewidziano
trzyletni okres przejsciowy od daty
opublikowania’, co oznacza ze certyfikaty
ISO 14001:2004 wydane przez akredytowane
jednostki certyfikujgce straca swoja waznos¢
w terminie waznosci, ale nie pdzniej niz po trzech
latach od opublikowania nowego wydania.
W okresie przejsciowym organizacje beda mogty
ustali¢ z jednostka certyfikujagca, w ktorym
momencie zechcg uzyskac certyfikat zgodnosci
z nowg normga. Majag mozliwos¢ wyboru
czy kolejny audyt bedzie prowadzony w oparciu
0 wymagania normy z 2004 r, czy nowego
wydania. Po uptywie okresu przejsciowego
wszystkie audyty beda prowadzone w oparciu
Owymagania nowejnormy.

Okres przejsciowy jest niezalezny od procesu
ttumaczenia nowej normy na jezyk polski przez
Polski Komitet Normalizacyjny. Proces ten trwa
na ogot ok. 12 miesiecy, ale w zwiazku
z tym, ze przygotowania zostaty juz rozpoczete,
w tym przypadku moze okazad sie krétszy.




Podsumowanie

Nowa norma ISO 14001 wprowadza dosc
znaczace modyfikacje. Zmiana wymagan
w stosunku do normy z 2004 r. nie jest jednak
rewolucyjna. Organizacje, ktdre rzetelnie
podchodzity do utrzymania SZS$S opartego
na poprzedniej wersji nie powinny miec
znaczacych probleméw z dostosowaniem sie do
tych zmian.W szczegolnoscitatwiej powinny mieé
organizacje zarejestrowane w EMAS, gdyz nowa
norma mocniej podkresla m.in. te kwestie, ktére
juz zostaty wyrdéznione witasnie w EMAS,
czyli m.in. konieczno$¢ zgodnosci z prawem
czy poprawa wynikow w zakresie ochrony
srodowiska.

Istotnym wyzwaniem okazac¢ sie moze
konieczno$¢ uwzgledniania perspektywy cyklu
zycia wyrobodw i ustug, co czesto bedzie oznacza¢
wyjscie poza zakres nadzorowany w zwigzku
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie mozna
jednak zapomnie¢, ze polskie prawo od dawna
zawiera obowiazki wykraczajace poza ,twarde”
wymagania emisyjne’, cho¢ faktem jest brak
jednoznacznych sankcji za brak realizacji tych
obowiagzkdéw. Truizmem jest jednak stwierdzenie,
ze organizacje certyfikowane na zgodno$¢
z norma ISO 14001 majg obowigzek stosowania
sie do wszystkich majacych zastosowanie
wymagan prawnych dotyczacych $Srodowiska,
nie tylko tych, ktérych niespetnianie grozi
sankcjami.

Wymagania dotyczace cyklu zycia nie sg jednak
bezwzgledne, tzn. norma nie wymaga
szczegotowej oceny cyklu zycia; wystarczajace
jest zwykte rozwazenie etapdw cyklu zycia, ktére
moga by¢ kontrolowane lub podlegajace
wptywowi organizacji.

Innym wyzwaniem dla niektérych organizacji
bedzie prawdopodobnie identyfikacja i ocena
ryzyk i szans. Dotyczy to przede wszystkim tych
organizacji, ktére nie maja istotnych wptywow

Nowa norma ISO 14001:2015

na srodowisko i dotychczas nie traktowaty SZS
jako narzedzia minimalizacji ryzyka
i poszukiwania szans. Dla takich organizacji
podstawowym ryzykiem pozostanie kwestia
zgodnosci z prawem. Podstawowym
instrumentem minimalizacji tego ryzyka bedzie
rzetelna identyfikacja wymagan prawnych
i przejrzysty rejestr tych wymagan.

Warto zwréci¢ uwage, ze petne zrozumienie
wymagan dla SZS okre$lonych w normie
ISO 14001 wymaga zapoznania sie nie tylko
z czedcig gtéwnga, ale réwniez z zatgcznikiem.
Zatacznik zawiera wyjasnienia do zasadniczego
tekstu, ktére nie stanowig dodatkowych
wymagan, ale maja na celu zapobiezenie
niewtasciwej interpretacji czesci zasadniczej.
Znajomos¢ tresci zatgcznika moze by¢ przydatna
réwniez podczas audytéw prowadzonych przez
jednostki certyfikujgce, ktére powinny
uwzgledniadinterpretacje zawarte w zatgczniku.

Niezaleznie od powyzszego organizacje chcace
doskonali¢ sw6j SZS (lub prawidtowo go wdrozy¢)
powinny zapoznac sie z trescig normy ISO 14004
(réwniez nowelizowanej w 2015 r.). Badania
przeprowadzone przez ISO wskazuja, ze norma
ISO 14004 jest stosunkowo rzadko
wykorzystywana, a w swoim zatozeniu ma stuzy¢
organizacjom jako przewodnik skutecznego
wdrozenia i utrzymywania SZS. Rolg normy
ISO 14001 jest jedynie umozliwienie procesu
oceny SZS.

Autor jest prezesem zarzadu
Stowarzyszenia Polskie Forum ISO 14000
oraz przedstawicielem Polskiego

Komitetu Normalizacyjnego w Komitecie
Technicznym 207 ISO pracujagcym nad
nowa norma ISO 14001.

*Przyktadem takich wymagan prawnych moga by¢ przepisy art. 6, art. 140 oraz art. 166 ustawy Prawo ochrony $rodowiska.
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Potrzebujesz:

-> identyfikacji wymagan prawnych dla swojej organizacji,
-> przejrzystego rejestru tych wymagan,
-> oceny zgodnosci z tymi wymaganiami?

Przetestuj nasza oferte bezptatnie przez 7 dni

Q> REGULIS

Co nas wyroznia?

-> indywidualne podejscie do klienta,
-> biezaca aktualizacja,

-> tatwy dostep,

-> dbatosc o prostote jezyka.

Dzieki nam poznasz i zrozumiesz
wymagania bez analizowania
ustaw i rozporzadzen!

E-‘.‘. l.E
Sprawdz nasza oferte na www.regulis.pl %
58710 45 220, info@regulis.pl [B] Tt &z
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