Wprowadzenie

Po kilku odcinkach poswieconych terminologii wracamy do zmienionych wymagan normy
ISO 14001:2015. Tym razem oméwimy kwestie zwigzane z identyfikacja wymagan zewnetrznych
dotyczacych organizacji i oceng zgodnosci z tymi wymaganiami. Kwestie te bylty przedmiotem
zazartych dyskusji na forum Komitetu Technicznego 207 ISO. Ciekawym spostrzezeniem okazato
sie to, ze europejskie podejscie rézni sie od podejscia innych krajow. W Europie uznaje sie,
7e zgodno$¢ z prawem jest wymaganiem minimum niezbednym do certyfikacji'. W innych krajach
(z USA i Kanadg na czele) zgodnos¢ z prawem traktuje sie czesto jako zagadnienie zwigzane jedynie
posrednio ze skutecznoscig systeméw zarzadzania Srodowiskowego. Nie wchodzac w dyskusje
na ten temat pozostaje nam przyja¢, ze w Polsce koncepcja stosowana w Europie ma pierwszenstwo.
W zwigzku z tym, kwestia zgodnosci z wymaganiami prawnymi pozostaje bardzo istotnym
elementem oceny zgodnosci systemow zarzgdzania z wymaganiami normy 1SO 14001:2015.

Kwestie zwigzane z identyfikacja wymagan oraz ocena zgodnosci s3 dobrym przyktadem stosowania
zasady opisanej w Zataczniku A do normy. Stanowi ona, ze ,,wymagania normy nalezy postrzegac
W sposdb systemowy i catosciowy”. Ze wzgledu na wzajemne relacje miedzy wymaganiami
poszczegblnych punktdw normy nie nalezy odczytywaé pojedynczych zdan lub akapitdw normy
w oderwaniu od pozostatych jej wymagan.

Aby dobrze zrozumie¢ zasady rzadzace kwestig identyfikacji wymagan zewnetrznych i oceng
zgodnosci konieczna jest analiza nie tylko punktow 6.1.3 Compliance obligations (majgce
zastosowanie wymagania) i 9.1.2 Ocena zgodnosci oraz odpowiadajgcych im punktéw Zatacznika
A (A6.13 i A9.12), ale takze punktéw 4.2 (zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych), A 4.2 oraz 9.1.1 (postanowienia ogdlne dotyczgce monitorowania, pomiardw,
analiz i oceny).

Compliance obligations’

Jak wyjasniono w pierwszej czesci cyklu dotyczgcego terminologii, zwrot ,,compliance obligations”
w petni odpowiada terminologii stosowanej w wersji normy z 2004 r. tj. ,,wymagania prawne i inne

J

do stosowania, ktérych organizacja zobowigzata sie...”. Z petnym przekonaniem mozna zatem
stwierdzié, ze zasadniczy zakres wymagan wynikajacych z normy ISO 14001:2015 nie ulegt zmianie.
Warto jednak przyjrzec sie w jaki sposéb zmienito sie podejscie do tych wymagan.

Widoczng na pierwszy rzut oka réznicg miedzy obecng a wczesniejszg wersjg normy jest to, ze norma
z 2004 r. wymagata ,ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania procedury identyfikowania
i posiadania dostepu do majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych wymagan, do ktérych
spetnienia organizacja sie zobowigzata i ktdre s3 zwigzane z jej aspektami srodowiskowymi oraz

okreslenia, jak te wymagania stosujg sie do jej aspektéw srodowiskowych”.

! Poglad ten znalazt odzwierciedlenie w wytycznych European co-operation for Accreditation( EA-7/04)
Zgodnosc z prawem jako czes¢ akredytowanej certyfikacji w odniesieniu do 1ISO 14001:2004 wydanych w 2007 r.
i zweryfikowanych w 2010 r.

‘w artykule pozostawiono oryginalne brzmienie tego terminu w normie ISO 14001:2015 ze wzgledu na
spodziewane dyskusje nad wtasciwym ttumaczeniem tego zwrotu na jez. polski.




Wersja z 2015 r. koncentruje sie nie tyle na procedurze, co na efekcie jej stosowania tj. okresleniu
majacych zastosowanie wymagan prawnych i innych wymagan zewnetrznych zwigzanych z jej
aspektami Srodowiskowymi i zapewnieniu dostepu do tych wymagan. Dla organizacji witasciwie
interpretujgcych wymagania wczesniejszej wersji normy nie jest to zmiana istotna. Organizacje
te stusznie przyjety, ze wymaganie wdrozenia tej procedury oznacza w rzeczywistosci koniecznosc
wtasciwego zidentyfikowania, zaréwno wymagan prawnych jak i innych, ktére majg zastosowanie.
W pewnym uproszczeniu mozna przyjaé, ze w obecnym brzmieniu norma ISO 14001 jest mniej
wymagajgca. Pozostawia obowigzek identyfikacji wymagan i innych wymagan zewnetrznych,
nie wymagajac tworzenia procedury w formie dokumentu. Jest to jednak uproszczenie,
gdyz wczesniejsza wersja tez tego nie wymagata — procedura nie musiata by¢ dokumentowana.
Jednak zmiana w brzmieniu normy przesuwa nacisk z tworzenia procedury na uzyskanie efektu jej
stosowania.

Drugg bardziej jednoznaczng zmiang jest wprowadzenie twardego obowigzku utrzymywania
udokumentowanej informacji dotyczacej majgcych zastosowanie wymagan. Mimo iz norma
z 2004 r. nie wymagata tego wprost, wiekszo$¢ organizacji utrzymujgcych certyfikowany system
zarzadzania Srodowiskowego tworzyta aktualizowane rejestry (wykazy) wymagan prawnych i innych.
W wielu przypadkach celem utrzymywania tych rejestrow byto nie tyle porzadkowanie informacji
nt. obowigzujgcych wymagan, co tworzenie dowodu stosowania procedury. Po czesci wynikato
to z braku definicji terminu ,,wymaganie prawne”. Norma ISO 14001:2015 zawiera taka definicje,
ktéra (w pewnym stopniu) wyjasnia koncepcje majacych zastosowanie wymagan prawnych. Warto
zwrécié uwage, ze mogg one mie¢ swoje zrodto w aktach prawnych, zatem akty
te nie s3 wymaganiami samymi w sobie. Termin ,wymaganie prawne” oznacza bowiem realny
obowigzek wynikajacy z jednego bad:Z kilku aktdw prawnych. Prawnicy stosujg pojecie ,norma
prawna”, ktdra oznacza wtasciwe (,powinne”) zachowanie w okreslonych okolicznosciach oraz
konsekwencje niewtasciwego zachowania (,sankcja”). Termin ,, wymaganie prawne” w odniesieniu
do wymagan normy ISO 14001 nalezy rozumieé¢ wiasnie w ten sposob. Intencjag Komitetu
Technicznego byto to, aby organizacje utrzymywaty w formie udokumentowanej informacje na temat
konkretnych wymagan prawnych w celu ich zrozumienia i przekazywania, a nie wytacznie tworzenia
formalnych dowoddéw na wykonanie identyfikacji wymagan. W praktyce oznacza to koniecznosc
analizy wielu aktéw prawnych pod katem okolicznosci dziatania organizacji i , wytuskanie” tych
wymagan, ktére realnie majg zastosowanie.

Warto pamietac, ze celem wymagania normy nie jest sama identyfikacja majacych zastosowanie
wymagan, ale zapewnienie ich spetniania. Wskazuje na to wymaganie (analogiczne w obu wersjach
normy) uwzgledniania zidentyfikowanych wymagan przy ustanawianiu, wdrazaniu, utrzymywaniu
i doskonaleniu systemu zarzadzania srodowiskowego. Zatem system zarzgdzania $rodowiskowego
powinien byé budowany w oparciu o te zidentyfikowane wymagania, a nie tylko w oparciu o punkty
normy. ldentyfikacja majgcych zastosowanie wymagan (w tym prawnych) powinna by¢ traktowana
jako narzedzie zwiekszajgce prawdopodobienstwo utrzymania zgodnosSci poprzez zapewnienie,
Ze organizacje znajg i rozumiejg wymagania. Rejestr wymagan petni zatem role nie tylko zapisu
bedacego dowodem przeprowadzenia identyfikacji, ale przede wszystkim dokumentu operacyjnego
wskazujgcego w sposob jednoznaczny i zrozumiaty obowigzki wynikajgce z prawa i oczekiwan




zainteresowanych stron. Mimo iz nie jest to wprost napisane w normie, powinien by¢ rowniez stale
aktualizowany zaréwno pod katem zmian wymagan, jak i zmian w organizacji.
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Jak wyjasniono w Zataczniku A do normy szczegétowos¢ informacji na temat majgcych zastosowanie
wymagan (szczegélnie udokumentowanej informacji) powinna by¢ dostosowana do potrzeb
organizacji. Ma tu zastosowanie zasada, ze im wyziszy poziom $wiadomosci i kompetencji
pracownikéw, tym potrzeba dokumentowania informacji maleje. Jednak w zwigzku z tym,
ze organizacje niezwykle rzadko tworzg rejestry wymagan o rdznej szczegdtowosci dla réznych
odbiorcéw, poziom musi by¢ dostosowany do najmniej swiadomych pracownikdw. Mniejsze
organizacje potrzebuja rejestru wymagan prawnych (czesto opracowywanego przez ekspertow
zewnetrznych) dla zapewnienia $wiadomosci wymagan i pojawiajgcych sie zmian. Duze organizacje
dysponujgce zespotem fachowcow $ledzgcych zmiany w prawie (rowniez te planowane), potrzebuja
szczegbtowego rejestru wymagan przede wszystkim do informowania o wymaganiach wszystkich
innych oséb zaangazowanych w funkcjonowanie SZ$ np. najwyiszego kierownictwa, audytoréw
wewnetrznych itp. W tym przypadku komunikatywna forma rejestru oraz tatwy dostep do stale
aktualizowanej tresci rejestru nabiera szczegdlnego znaczenia.




Zatgcznik A doprecyzowuje zrédta wymagan prawnych oraz pozaprawnych tj. wynikajgcych
z oczekiwan i potrzeb zainteresowanych stron. Nie chcac cytowac tresci zatgcznika wystarczy
powiedzie¢, ze majace zastosowanie wymagania obejmujg wszystkie wymagania prawne oraz
wybrane przez organizacje wymagania pozaprawne dotyczace Srodowiska. W punkcie A.4.2.
(oczekiwania zainteresowanych stron) znalez¢ mozna odniesienie do identyfikacji majacych
zastosowanie wymagan. Zgodnie z nim czes¢ oczekiwan zainteresowanych stron moze znajdowac
swoje zrédto w wymaganiach prawnych. Warto jednak uzmystowié sobie, ze podziat na wymagania
prawne i pozaprawne ma znaczenie tylko w odniesieniu do szacowania ryzyka zwigzanego
z ewentualnym nie spetnieniem tych wymagan. W normie ISO 14001:2015 umieszczono uwage
wskazujgcy, ze majace zastosowanie wymagania mogg skutkowaé zaistnieniem ryzyk i szans
dla organizacji. Podkresla to wage utrzymywania dobrych rejestrow wymagan prawnych jako
narzedzia nie tylko zwigzanego z certyfikacja, ale takze z zasadniczg dziatalnoscig organizacji.

Ocena zgodnosci

Wymagania dotyczace oceny zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami nie ulegly istotnym
zmianom. Zwrdcono uwage na wage decyzji o czestotliwosci prowadzenia ocen zgodnosci.
Przyjmowana w wiekszosci przypadkéw czestotliwos¢ jeden raz do roku moze okazac sie
niewystarczajgca. W nowej normie podkreslono cel, jakiemu stuzy ocena zgodnosci tj. podejmowanie
wtasciwych dziatan korygujacych w przypadku braku zgodnosci oraz utrzymywanie znajomosci stanu
zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami. W Swietle powyzszego nalezy uznaé, ze oceny
zgodnosci nalezy dokonywac tak czesto, jak jest to konieczne do ,utrzymywania znajomosci stanu
zgodnosci z majacymi zastosowanie wymaganiami”. Na jednym ze spotkan Klubu Petnomocnika SZ$
organizowanym przez Polskie Forum ISO 14000 pojawit sie poglad, ze ocena zgodnosci powinna by¢
dokonywana znacznie czesciej, chociazby ze wzgledu na czestotliwos¢ zmian w prawie i terminy
wejscia w zycie nowych wymagan (w wielu przypadkach 14 dni od opublikowania). Ocena zgodnosci
wykonywana raz do roku moze wskazywaé, ze jest ona traktowana jako formalnos$¢ dokonywana
w cyklu zgodnym z kolejnymi wizytami audytoréw jednostki certyfikujgcej. Przyjmujac do wiadomosci
uwage wskazujgca, ze majgce zastosowanie wymagania mogg skutkowac zaistnieniem ryzyk i szans
dla organizacji, warto rozwazy¢ zasadnos¢ zwiekszenia czestotliwosci dokonywania ocen zgodnosci.
W p. 9.1.1. pojawito sie wymaganie sledzenia trendéw. Dobrym przyktadem zastosowania tego
wymagania w odniesieniu do oceny zgodnosci jest biezgca analiza ilo$ci wytworzonych odpaddéw.
Na podstawie takiej analizy mozna przewidzie¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, ze ilos¢
wytworzonych odpadéw pod koniec roku moze przekroczy¢ limit okreslony w pozwoleniu
na wytwarzanie odpadéw. Taka analiza w oczywisty sposdb pozwoli unikngé niezgodnosci.
Obowigzek znajomosci stanu zgodnosSci z majgcymi zastosowanie wymaganiami oznacza, ze ocena
powinna by¢ dogtebna tj. pozwalajgca na ocene niuanséw zgodnosci z wymaganiami. Innymi stowy
organizacja powinna by¢ w stanie podac¢ podstawe do stwierdzenia zgodnosci lub jej braku. Dogtebna
ocena zgodnosci wymaga szczegdtowego rozpoznania tych wymagan, w czym z pewnoscig pomoze
dobry rejestr wymagan prawnych.




Podsumowanie

Kwestie utrzymania zgodnosci z prawem pozostajg waznym kryterium oceny skutecznosci systemu
zarzadzania Srodowiskowego. Mimo iz zakres wymagan dotyczacych identyfikacji wymagan i oceny
zgodnosci nie zmienit sie bardzo znaczaco, norma ISO 14001:2015 przesuwa nacisk z tworzenia
procedur na efekty ich stosowania. Skuteczng ocene zgodnosci doskonale wspomaga rejestr
wymagan prawnych i innych wymagan, pod warunkiem, ze zawiera informacje nie tylko dotyczgce
tytutdow aktéw prawnych bedacych zréditem wymagan, ale same wymagania wraz z wyjasnieniami,
jezeli to konieczne. Warto podkresli¢, ze elementy normy dotyczace identyfikacji majgcych
zastosowanie wymagan oraz elementy dotyczace oceny zgodnosSci sg ze sobg SciSle powigzane.
Identyfikacja majgcych zastosowanie wymagan jest powigzana z kolei z wymaganiami dotyczgcymi
identyfikacji potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron, o ktérym pisaliSmy w pierwszym odcinku
cyklu. Zgodnie z informacjg zawartg w Zataczniku A p. A.4.2. wymagania zainteresowanych stron
moga dotyczy¢ zardéwno kwestii wymaganych przepisami prawa, jak i innych zagadnien. W pierwszym
przypadku na pewno powinny by¢ traktowane jako obowigzkowe, w drugim mogg by¢ tak
traktowane. Jezeli organizacja prawidtowo zidentyfikuje i udokumentuje majgce zastosowanie
wymagania, dokonanie oceny zgodnosci nie powinno nastrecza¢ wiekszych trudnosci. Wiekszos¢
btedéw w ocenach zgodnosci wynika bowiem z niewystarczajgcej znajomosci wymagan. Warto zatem
skorzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan informatycznych zapewniajacych dostepno$é¢ do informacji
o wymaganiach prawnych oraz statg ich aktualizacje.
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