Definicje i terminologia. Cze$¢ 1

Wprowadzenie

Czytelnicy dwdch wezesniejszych odcinkdw poradnika zwrdcili uwage, ze powinien on zosta¢ otwarty
opisem zmian w terminologii. Trudno nie przyznac racji tej opinii, wiec w niniejszym (trzecim juz)
odcinku naprawiamy uchybienie. Terminom i definicjom poswiecono Rozdziat 3. normy, ale istotne
wyjasnienia w tym zakresie mozna znalezé réwniez w jej zatgczniku A, ktdry stanowi integralng czes¢
wymagan (ich praktyczng interpretacje).

W nowej normie ISO 14001 (w jej Rozdziale 3) przytoczono 33 definicje. To znacznie wiecej niz
w poprzednim wydaniu, w ktérym byto ich 20. Réznica wynika w duzej mierze z tego, ze definicje
stanowig element ,czesci wspdlnej”, ktéra z zatozenia ma by¢ wykorzystywana we wszystkich
normach ISO dotyczacych systemdw zarzadzania. Zatem czes¢ definicji w nowej normie ISO 14001 to
definicje ogdlne, majace zastosowanie do wszystkich systemdéw zarzgdzania. Warto podkreslié, ze
zapoznanie sie z wyjasnieniami znajdujgcymi sie w poczatkowej czesci Zatgcznika A do normy ISO
14001 jest bardzo istotne dla zrozumienia nowej normy. Ze wzgledu na obszernosé¢ tematu
uznalismy, ze lepszym rozwigzaniem bedzie przedstawienie kwestii terminologicznych w mniejszych
»porcjach”. Niniejszy odcinek nie wyczerpie zatem tematu.

Zmiany
Waga wprowadzonych zmian jest bardzo zrdznicowana. W niniejszym artykule zmiany zostaty
uporzadkowane wg ich wagi w opinii autora, niezaleznie od tego czy ich zrédtem jest Rozdziat 3.

normy, czy Zatacznik A.

Procedura a proces

Istotng i rzucajgcy sie w oczy zmiang jest rezygnacja z terminu , procedura”. Stowo to pojawia sie
w normie wyfacznie w formie wyjasnien (uwag oraz w Zataczniku A). W zasadniczej czesci normy
zawierajgcej wymagania w wiekszosci przypadkow zostata zastgpiona terminem ,proces”. NajczesSciej
stosowang frazg jest: ,organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywaé proces(-y)...”
(wczesniej podobna fraza odnosita sie do ,procedur”). Zmiana ma na celu podkreslenie, ze
zasadniczym elementem systemu zarzgdzania nie s3 udokumentowane procedury, ale ustalone
i uporzadkowane (udokumentowane lub nie) sposoby postepowania czy prowadzenia okreslonych
operacji. Mimo iz od 2004 r. definicja ,procedury” w normie ISO 14001 wskazywata jednoznacznie, ze
procedura nie musi by¢ udokumentowana, istotnej czesci uzytkownikdw normy wecigz stowo
,procedura” kojarzy sie z dokumentem. Termin ,proces” zostat zdefiniowany' jako ,zbiér dziatar
wzajemnie powigzanych lub wzajemnie na siebie oddziatujacych, ktére przeksztatcajg wejscia

! Obecna definicja ,procesu” jest zweryfikowang wersjg definicji obecnej wczesniej tylko w normie 1ISO 9001




w wyjécia, elementy wejiciowe w elementy wyjsciowe”?. Termin ten ma wiec znaczenie znacznie
szersze niz ,procedura”. Chodzi o to, zeby organizacje doktadnie zaplanowaty swoje dziatania
w obszarach, gdzie norma wymaga ,ustanowienia proceséw” i realizowaty te dziatania zgodnie
z przyjetym planem. Wiele organizacji (szczegdlnie tych wiekszych) najprawdopodobniej uzna, ze
planowanie proceséw wymaga formy pisemnej, wiec pozostang przy poprzednich sposobach
dokumentowania. Takie podejscie utatwi z pewnoscig audyty jednostkom certyfikujgcym.

Rezygnacja z terminu ,,zadanie Srodowiskowe”

Wczesniejsze wydanie normy zobowigzywato organizacje do przyjecia zaréwno celéw
srodowiskowych, jak i zadan stuzgcych ich osigganiu. W praktyce wielu organizacjom ustalenie zadan
przysparzato trudnosci. W Polsce po czesci wynikato to z niezupetnie trafnego ttumaczenia tego
terminu (w oryginale ,target”). W nowej normie zdecydowano sie na bardziej elastyczne podejscie.
Zrezygnowano z terminu ,zadanie” przyjmujac, ze organizacje na swdj sposéb bedg musiaty znalez¢
droge planowania dziatan stuzgcych osiggnieciu celdéw srodowiskowych, czego wymaga p. 6.2.2.
nowej normy ISO 14001.

Udokumentowana informacja

Stosowane we weczesniejszych wydaniach normy terminy ,dokumentacja” i ,zapisy” zastgpiono
jednym, bardziej uniwersalnym terminem: ,udokumentowana informacja”. Tym sposobem
zakonczono mozliwos¢ prowadzenia sporéw czy dany dokument jest zapisem, czy innego rodzaju
dokumentem, ktdre byty ulubiong zabawa teoretykdéw systemdw zarzadzania. Warto zwrdci¢ uwage,
Ze podziat funkcjonalny udokumentowanych informacji wcigz jest w normie obecny. W przypadku,
kiedy chodzi o utrwalenie wartosci lub stanu, ktdry moze zmienia¢ sie w czasie, uzyto sformutowania
»przechowywac¢ udokumentowang informacje jako dowéd ....” (odpowiednik dawniejszego ,zapisu”).
W przypadku, gdy dokument ma porzadkowac sposdb postepowania, uzywane jest sformutowanie
"utrzymywaé udokumentowang informacje” (odpowiednik dawniejszego , dokumentu - innego niz
zapis”).

Ostatecznie zatem zmiana ma charakter wytgcznie terminologiczny, a koncepcja pozostaje bez zmian.

Rezygnacja z terminu ,,dziatania zapobiegawcze”

Podobnie jak w przypadku odrdzniania ,zapisow” od ,dokumentéw” dyskusje na temat tego, czy
dane dziatanie ma charakter ,korygujacy” czy ,zapobiegawczy” stanowity wazny element dyskusji na
tematy zwigzane z systemami zarzadzania. Niestety, nowa norma ISO 14001 pozbawia nas tej
przyjemnosci rezygnujac z terminu ,dziatania zapobiegawcze”. Przyczyng tej decyzji byta konstatacja,
ze cata koncepcja systemu zarzadzania Srodowiskowego opiera sie na koncepcji zapobiegania.
Zapobieganiu stuzy m.in. opisany w pierwszym odcinku element analizy kontekstu dziatania

* Wszelkie ttumaczenia sformutowan zastosowanych w nowej normie ISO 14001 majg charakter tymczasowy.
Ostateczny ksztatt ttumaczenia zostanie opublikowany przez Polski Komitet Normalizacyjny (prawdopodobnie
w 2. potowie 2016 r.)




organizacji, a takze identyfikacja i odniesienie sie do ,,ryzyk i szans” (o ktérych napiszemy niebawem).
Zmiana nie ogranicza wiec w zadnym stopniu wagi zapobiegania w SZS.

Compliance obliqations3

Zwrot ,,compliance obligations” byt przedmiotem bardzo gorgcych sporéw w trakcie prac nad nowg
normg ISO 14001. Grupa przedstawicieli panstw angielskojezycznych przekonywata, ze jest to
doskonate uproszczenie stosowanego we wczesniejszych wydaniach normy zwrotu: ,,wymagania
prawne i inne wymagania, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzata”. Niestety
przedstawiciele innych krajéw (m.in. Polski) obawiali sie, ze po przettumaczeniu na jezyki narodowe
zwrot ten bedzie mato czytelny. Przeforsowali oni mozliwo$¢ stosowania alternatywnych rozwigzan.
W zwigzku z tym, ze prace nad ttumaczeniem normy na jezyk polski sg w toku, ostateczne brzmienie
ttumaczenia nie jest jeszcze znane. W roboczej wersji ttumaczenia pojawia sie zwrot ,majace
zastosowanie wymagania”. Termin ten zostat zdefiniowany jako: ,wymagania prawne, ktére
organizacja jest obowigzana spetnia¢ oraz inne wymagania, ktére organizacja jest obowigzana
spetniaé lub ktére wybrata do spetniania”. Jako konkluzje moina zatem podaé to, ze znaczenie
terminu (jakkolwiek zostanie on przettumaczony) jest analogiczne do tego z wczesniejszych wydan
normy.

Ciag dalszy opisu zmian w terminologii w nastepnym odcinku poradnika - w styczniu 2016 r.
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w artykule pozostawiono oryginalne brzmienie tego terminu w normie ISO 14001:2015 ze wzgledu na
spodziewane dyskusje nad wtasciwym ttumaczeniem tego zwrotu na jez. polski




