Kontekst dziatania organizacji

Wprowadzenie

Pierwszy odcinek poradnika koncentrowac bedzie sie na kwestii, ktéra stanowi fundament systemu
zarzadzania opartego na nowej normie ISO 14001. Chodzi o wymaganie okre$lenia kontekstu
dziatania organizacji (ang. Context of the organization). Formalnie wymagania stanowig nowy
element wymagarh dla SZS. W rzeczywistosci jednak kwestie te byly regulowane réwniez
we weczesniejszej wersji normy, tyle ze nie w tak wyrazny sposdéb. Organizacje certyfikowane
na zgodnos¢ z ISO 14001:2004 (PN-EN ISO 14001:2005) mogy, mimo wszystko, musie¢ dokonad
pewnych udoskonaled, aby w petni spetnic wymagania nowej normy w tym obszarze.
Warto podkresli¢, ze istotnym elementem normy pozostaje jej Zatgcznik A. Wbrew przekonaniu wielu
0s6b nie stanowi on zbioru zalecen dobrowolnego stosowania ani nie formutuje dodatkowych
wymagan. Zgodnie z informacjg podang w normie stanowi wyjasnienie zasadniczej tresci normy
majace na celu wyeliminowanie niewtasciwej interpretacji wymagan. Niniejszy artykut w réwnym
stopniu czerpie z zasadniczej czesci normy, jak i Zatacznika A.

Nowe terminy zwigzane z kontekstem dziatania organizacji

Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN podaje kilka znaczen stowa ,kontekst”. Sg to m.in.
,2espot czynnikdw wspdtistniejqcych, powigzanych z czyms” oraz ,zespdt odniesieri niezbednych
do zrozumienia utworu literackiego, dzieta naukowego itp.” Norma ISO 14001 réwniez odnosi sie
do ,czynnikdw” — konkretnie do wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow majacych zwigzek
ze srodowiskiem, ktére mogtyby wptynaé na zasadniczy cel funkcjonowania organizacji.

Zgodnie z wymaganiami nowej normy organizacja powinna zidentyfikowac¢ te czynniki. Dla duzych
przedsiebiorstw np. energetyka, gérnictwo itp. jest to bardziej oczywiste. Dostepnosé zasobdw,
zmiany w s$rodowisku (np. zmniejszajgce sie zasoby wdd podziemnych lub temperatura waod
powierzchniowych), zmieniajgce sie wymagania prawne i oczekiwania spoteczne maja
w ich przypadku istotne znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci — mogg by¢ Zrédtem ryzyk i szans,
o ktérych napiszemy w kolejnych odcinkach.

Zidentyfikowanie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw majacych zwigzek ze srodowiskiem
trudniej przychodzi mniejszym organizacjom. Czesto (doswiadczenie autora z audytéw) w ogdle
nie dostrzegajg one zwigzku miedzy ich realng dziatalnosciag a $rodowiskiem. Organizacje
certyfikowane na zgodnos$¢ z I1ISO 14001 powinny jednak dostrzegac ten zwigzek i poddac kwestie
srodowiskowe gtebszej analizie. Analiza ta powinna utatwié realizacje wymagan zwigzanych z drugim
z nowych termindw - kontekstem dziafania organizacji. Przyktady wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikéw przedstawiono ponize;j.




Czynniki wewnetrzne:

Czynnik

Zwigzek ze srodowiskiem i inne implikacje

1. | Wysoki udziat kosztéw zakupu
energii w kosztach firmy

Zmniejszenie zuzycia ograniczy posrednie oddziatywanie
na Srodowisko. Istnieje ryzyko wzrostu cen energii.

2. | Duza rotacja pracownikow
produkcyjnych

Nowi pracownicy nie znajg naszych procedur segregacji
odpadéw. W zwigzku z tym powstaje duza ilos¢ odpadu
niespetniajgcego  wymagan  odbiorcy. Odpad  trafia
na sktadowisko, obcigzajgc srodowisko. Wigze sie to takze
ze stratg finansowa.

3. | Wiasciciel wypowiadat sie w
mediach o koniecznosci

Ewentualna niezgodnos¢ z prawem wigzataby sie nie tylko
z sankcjami administracyjnymi, ale mogtaby zostaé

dbatosci o srodowisko | wykorzystana przeciwko wiascicielowi.
naturalne

Czynniki zewnetrzne:
Czynnik Zwigzek ze Srodowiskiem i inne implikacje

1. | Presja klientéw na obnizenie
cen wyrobow

Potrzeba analizy mozliwosci ograniczenia zuzycia energii
i zmniejszenia strat surowca.

2. | Zwiekszona aktywnos¢ stuzb
kontrolnych (WI10S) w
zaktadach naszej branzy

Odpady produkcyjne sg sktadowane na terenie, do ktérego
(formalnie) nie mamy tytutu prawnego. Musimy uporzadkowac
te sprawe.

3. | Projekt zmiany miejscowego
planu zagospodarowania
przestrzennego terenu
przylegajgcego od wschodu do
zaktadu.

Zmiana przeznaczenia terenu moze wptyng¢ na zaostrzenie
wymagan dotyczacych dopuszczalnego poziomu hatasu.
Nalezy przeanalizowac sytuacje.

4. | Wzrost  liczby zapytan od
klientéw o mozliwosci dostaw
w opakowaniach zwrotnych.

Nalezy przeanalizowa¢ ekonomiczne i Srodowiskowe skutki
potencjalnej zmiany. Opakowania zwrotne pozwolg zmniejszy¢
ilos¢ materiatéw opakowaniowych, ale mogg podniesé¢ koszt
transportu (i zwigzane wptywy na srodowisko).

5. | Elektrocieptownia rozpoczeta
budowe gazociggu zasilajacego
nowy blok energetyczny.

Gazocigg bedzie przebiegat w bezposrednim sgsiedztwie
naszego zaktadu. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$é i zasadnosé
podtaczenia sie do gazociggu i rezygnacji z kottowni olejowe;j.
Pozwolitoby to na ograniczenie kosztow paliwa i ograniczyé
emisje.

6. | Wydano pozwolenie na
wprowadzanie gazow i pytéw
dla zaktadu produkcyjnego
nieznanej branzy po

zachodniej stronie zakfadu.

Istnienie nowego zaktadu moze utrudnié¢ uzyskanie nowego
pozwolenia na wprowadzenie gazow i pytdw do powietrza
(tto). Musimy wystgpi¢ jak najszybciej o nowe pozwolenie
(zanim oni to zrobig).




Istotnym elementem kontekstu dziatania organizacji sy potrzeby i oczekiwania zainteresowanych
stron. Warto zwrécic tu uwage, ze wg definicji zawartej w nowej normie do stron zainteresowanych
zaliczajg sie réwniez osoby lub podmioty, ktére postrzegajq siebie za podlegajgce wptywom decyzji
lub dziatan organizacji. Oznacza to, ze samo przekonanie zainteresowanej strony o oddziatywaniu
organizacji moze by¢ wystarczajgcym powodem, zeby wzig¢ pod uwage jej potrzeby i oczekiwania np.
ze wzgledéw prestizowych. Typowymi przyktadami zainteresowanych stron sg klienci, grupy
spoteczne (np. sasiedzi), dostawcy, kontrahenci (w tym podwykonawcy i ustugodawcy
np. przedsiebiorstwo — wodno-kanalizacyjne), organy wtadzy, organizacje pozarzgdowe, inwestorzy
oraz pracownicy. Kontekst dziatania organizacji obejmuje zatem wewnetrzne i zewnetrzne czynniki
majgce zwigzek ze srodowiskiem.

Zainteresowane strony maja swoje oczekiwania i wymagania. Zgodnie z wymaganiem normy
organizacja winna:
e zidentyfikowac zainteresowane strony,
e wybrac sposrdd nich te, ktdre s3 istotne z punktu widzenia organizacji,
e rozpoznaéich oczekiwania i wymagania,
e podjac decyzje, ktdre z tych oczekiwan i wymagan wymagajg uwzglednienia. Powinny wsrod
nich znalez¢ sie te, ktére mogg oddziatywad na zasadniczy cel funkcjonowania organizacji.

W zasadzie wszystkie te elementy powinny funkcjonowaé réowniez w oparciu o wczesniejszg wersje
normy. Pewng nowoscig jest konieczno$¢ powigzania poszczegdélnych zainteresowanych stron
z artykutowanymi przez nie oczekiwaniami i wymaganiami. Dotychczas, w wielu przypadkach,
organizacje identyfikowaty tak naprawde jedng zainteresowang strone — organy administracji
egzekwujgce spetnianie wymagan prawnych. Pozostate identyfikowano jako strony ,hipotetycznie
zainteresowane”, w zwigzku z czym czesto nie brano pod uwage ich oczekiwan i potrzeb.
Pod rzadami nowej normy nalezy zrobi¢ nieco wiecej — zastanowié sie, czy sasiedzi, klienci
lub dostawcy nie maja jakis oczekiwan w dowolny sposéb zwigzanych ze srodowiskiem.

Celem ustanowienia wymagan dotyczacych $rodowiskowego kontekstu dziatania organizacji
byto zwiekszenie zainteresowania i zrozumienia zagadnied zwigzanych ze S$rodowiskiem wsrdéd
przedstawicieli kierownictwa organizacji. Kierownictwo powinno zainteresowac sie przynajmniej:

a) kwestiami zwigzanymi bezposrednio ze stanem Srodowiska — zaréwno negatywnymi
wptywami na srodowisko zwigzanymi z dziatalnoscig organizacji, jej wyrobami i ustugami,
jak i kwestiami wptywajgcymi na jej funkcjonowanie, np. dostepnos¢ zasobdw czy mozliwosc
do wykorzystania elementéw Srodowiska w procesach,

b) zagadnieniami zewnetrznymi - kulturowymi, politycznymi, prawnymi, finansowymi
oraz zwigzanymi z konkurencja.

Kierownictwo moze takze rozwazy¢ szanse, jakie pojawiajg sie przed organizacja np. w zwigzku
ze zmieniajagcym sie kontekstem dziatania organizacji. Np. zaostrzajgce sie wymagania prawne
w okreslonych przypadkach moga tworzyé nowe rynki zbytu lub zwieksza¢ popyt na niektére wyroby

lub ustugi.




Kontekst dziatania organizacji (w tym wewnetrzne i zewnetrzne czynniki dotyczace Srodowiska)
powinien stanowi¢ podstawe dla systemu zarzgdzania, m.in. wptywa¢ na decyzje o zakresie
jego stosowania. Wiecej informacji na ten temat przekazemy w nastepnym odcinku.

Podsumowanie

Opisany zakres wymagan ma charakter mato techniczny. Podczas prac nad tekstem nowej normy
wielu ekspertéw sygnalizowato, ze wiele organizacji podchodzi zbyt instrumentalnie do SZS,
koncentrujgc sie na tatwo poddajgcych sie ocenie zewnetrznej elementach, przede wszystkim
dokumentaciji.

Mimo, iz norma ISO 14001 nie wymaga dokumentowania analizy opisanej w Rozdziale 4. normy,
wydaje sie to co najmniej przydatne. Tabelaryczne przedstawienie wynikéw analizy potrzeb
i oczekiwan zainteresowanych stron bedzie najprostszym rozwigzaniem. Najwazniejszym jednak
dowodem na spetnienie opisanych wymagan bedzie przede wszystkim $wiadomos¢ kierujgcych
organizacja i uwzglednienie kontekstu dziatania organizacji w pozostatych elementach SZS$. Audytorzy
jednostek certyfikujacych bedg w duzej mierze musieli oprze¢ sie w swojej ocenie na rozmowach
z kierownictwem. Zatem zainteresowanie najwyzszego kierownictwa kontekstem dziatania
organizacji jest najlepszym krokiem do realizacji tej grupy wymagan.
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