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Wytyczne Grupy Praktyk Audytowania ISO 14001:2015
Audytowanie zlecania na zewnatrz

(ttumaczenie Polskie Forum ISO 14000 — do celow szkoleniowych)

ISO 14001: 2015 naktada na organizacje szereg wymagan zwigzanych z kwestig cyklu zycia w
tancuchu dostaw, ze szczegdlnymi odniesieniami do zewnetrznych dostawcéw i outsourcingu. Jak
wyjasniono we wstepie do normy, celem jest zapobieganie niezamierzonemu przeniesieniu wptywu
na Srodowisko w inne miejsce w obrebie cyklu zycia. Norma definiuje cykl zycia jako ,kolejne i
powigzane ze sobg etapy systemu wyrobu (lub ustugi), od pozyskania lub wytworzenia surowca z
zasobow naturalnych do koricowego unieszkodliwienia”. Wyjasnia dalej, ze cykl zycia produktu
moze obejmowac etapy pokazane na ponizszym schemacie:

koncowe
unieszkodliwianie SUrowce

przetwarzanie _
po zakonczeniu projekt
uzytkowania
uFytkowanie produkcja
transport
fdostawa

Wyroby lub ustugi dostarczane organizacji przez zewnetrznego dostawce mogg obejmowac dowolny
z tych etapow, w zaleznosci od charakteru dziatalnosci biznesowej organizacji oraz jej wymagan.
Mogg to by¢ produkty materialne, takie jak komponenty do wykorzystania w produkcji czy praca
podwykonawcdw, lub ustugi niematerialne, takie jak Swiadczenie ustug finansowych czy tez inne
formy doradztwa.

tancuchy dostaw mogg byc¢ bardzo ztozone, a nie jest intencjg normy ISO 14001 naktadanie
nieproporcjonalnych obcigzen na organizacje w celu przeprowadzenia szczegétowych badan
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tancuchéw dostaw lub poszczegdlnych wyrobdéw lub ustug (na przyktad poprzez przeprowadzanie
szczegdtowych ocen cyklu zycia). To do organizacji nalezy okreslenie stopnia, w jakim odniesie sie do
kwestii zwigzanych z cyklem zycia.

Kontekst organizacji wptynie na stopien, w jakim powinna sie ona odnies¢ do kwestii zwigzanych z
cyklem zycia. Na przyktad organizacja wytwarzajgca produkty niskiej jakosci na rynek, na ktédrym cena
jest gtéwnym punktem zainteresowania, moze uzna¢, ze problemy srodowiskowe w taricuchu dostaw
nie sg interesujace dla jej klientdw, a takze ze sama organizacja ma niewielkg mozliwos¢ nadzoru lub
wptywania na swoich dostawcow. | odwrotnie, organizacja opierajgca swojg marke na dostarczaniu
produktéw pochodzacych ze zréwnowazonych zrédet ze znacznie wiekszym prawdopodobienstwem
bedzie silnie wspdétpracowac z zewnetrznymi dostawcami.

Zaleca sie, aby audytorzy zbadali podejscie przyjete przez organizacje przy okreslaniu jej kontekstu, a
takze wynikajacy z kontekstu zakres SZ$ oraz sposéb uwzglednienia w SZ$ kwestii zwigzanych z
cyklem zycia i tanicuchem dostaw. Dowody na to, ze problemy zwigzane z cyklem zycia sg sprawa
wysokiej rangi, mozna znalez¢ w zobowigzaniach organizacji zawartych w polityce sSrodowiskowej lub
w innych komunikatach pochodzacych od najwyzszego kierownictwa.

Zaleca sie, aby organizacje stosowaty perspektywe cyklu zycia identyfikujgc i oceniajgc swoje aspekty
Srodowiskowe. W p. A.6.1.2 zatacznika do normy wyjasniono, ze petna ocena cyklu zycia nie jest
konieczna, ale organizacja powinna wzigé pod uwage etapy cyklu zycia oraz swoj potencjat do
nadzorowania lub wptywania na aspekty sSrodowiskowe w ich obrebie. Zaleca sig, aby audytorzy
zbadali proces stosowany do identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych, aby upewnicé sie, ze jest
on odpowiedni do kontekstu organizacji i zakresu jej SZS. Na przyktad, czy przeprowadzono jakas
forme prostego odwzorowywania cyklu zycia w celu zidentyfikowania, na ktérych etapach cyklu zycia
moga wystepowac znaczgce wptywy na srodowisko i aby ustali¢, czy mozna je nadzorowac lub na nie
wptywac?

Jezeli organizacja przyjmie, ze pewne aspekty uzasadniajg zarzadzanie tancuchem dostaw, zaleca sie,
aby audytorzy zbadali, w jakim stopniu wymagania okreslone w p. 8.1 normy ISO 14001 zostaty
spetnione. Wymagania te obejmuja srodki, ktére nalezy podjg¢ w odniesieniu do proceséw zlecanych
na zewnatrz, zamowien na wyroby i ustugi oraz kontaktow z zewnetrznymi dostawcami. Sprawdzenie
zgodnosci moze obejmowad:

e Srodki podjete w procesie projektowania i rozwoju (ktdre mogg mieé wptyw na
zewnetrznych dostawcow) w celu zapewnienia uwzglednienia aspektéw srodowiskowych. Na
przyktad, jesli firma sprzedaje suszarki do wtoséw o wysokiej sprawnosci energetycznej — czy
dostawcy komponentow zostali zaangazowani na etapie projektowania?

e wymagania dotyczgce kwestii Srodowiskowych stawiane przez organizacje w procesie
zamawiania wyrobdw i ustug (tj. czy istnieje potrzeba nadzorowania lub wptywania na
powigzane aspekty sSrodowiskowe). Na przyktad:

- czy okreslono szczegétowe wymagania dotyczgce wyrobdw lub ustug,

- czy organizacja posiada liste zewnetrznych dostawcdéw spetniajgcych okreslone
wymagania Srodowiskowe,

- czy proces zamawiania obejmuje ocene kryteridéw srodowiskowych lub wynikéw
zewnetrznych dostawcow, i czy istniejg dowody, zZe jest to stosowane skutecznie i
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okresowo sprawdzane (w ustalonych odstepach czasu lub po zakonczeniu dostawy
lub ustugi)?

e procesy zastosowane do przekazania swoich wymagan dotyczacych aspektéw
srodowiskowych zewnetrznym dostawcom (w tym wykonawcom). Na przyktad, czy
specyfikacje wykluczajgce stosowanie niektdrych substancji chemicznych w dostarczonych
materiatach sg przekazywane zewnetrznym dostawcom i czy zewnetrzni kontrahenci
podejmujacy prace w obiekcie otrzymujg informacje dotyczgce zasad tam obowigzujgcych?

Outsourcing (zlecanie na zewnatrz) to szczegdlna sytuacja, w ktdrej organizacja zawiera z
zewnetrznym dostawcg umowe dotyczgcg wykonywania czesci funkcji lub procesu organizacji.
Przyktady obejmujg wytwarzanie produktu w imieniu organizacji lub $wiadczenie ustug, takich jak
zarzadzanie obiektami organizacji. W tej sytuacji dziatania podejmowane przez zewnetrznego
dostawce wchodzg w zakres SZ$ organizacji. Zaleca sie, aby audytorzy ustalili, czy dostawca
zewnetrzny zostat poinformowany o obowigzujgcych procesach systemu zarzadzania i organizacja
ocenia stopien ich realizacji.

Zaleca sie, aby audytorzy ustalili czy inne procesy w ramach SZS sg skutecznie stosowane do
zewnetrznych dostawcéw, w tym:

¢ czy najwyzsze kierownictwo wspdtpracuje z zewnetrznymi dostawcami, aby wykazaé
znaczenie zarzgdzania aspektami Srodowiskowymi?

* jesli organizacja stwierdzita, ze kwestie Srodowiskowe w taricuchu dostaw s3g jednym z jej
kluczowych czynnikéw sukcesu, czy zawarcie stosownego zobowigzania w polityce ochrony
srodowiska bytoby korzystne?

* czy organizacja jasno okreslita odpowiedzialno$¢ i uprawnienia do zarzadzania procesem
wyboru, kontraktowania i oceny wynikdw zewnetrznych dostawcéw w odniesieniu do
aspektéw srodowiskowych?

e czy organizacja nalezycie skoncentrowata sie na okresleniu ryzyk i szans dla organizacji
zwigzanych z zewnetrznymi dostawcami?

e czy zidentyfikowano wszystkie zobowigzania dotyczgce zgodnosci zwigzane z zewnetrznymi
dostawcami (na przyktad Firma A dostarcza odziez sprzedawcy detalicznemu. Sprzedawca
stawia wymaganie, ze do produkcji odziezy mozna stosowac wytgcznie bawetne organiczna.
Jest to zapisane w umowie miedzy obiema firmami i jednoznacznie staje sie to
zobowigzaniem dotyczgcym zgodnosci. Firma A zleca produkcje niektdrych czesci odziezy
firmie B. Audytor musi ustali¢, czy firma A podjeta stosowne $rodki w celu zapewnienia, ze
firma B rowniez przestrzega tego zobowigzania kontraktowego.

e czy ustalono jakies cele dotyczgce wynikdow dostawcéw zewnetrznych (w stosownych
przypadkach)? Czy te wyniki sg sledzone?

e czy udostepniono niezbedne zasoby do zarzgdzania zewnetrznymi dostawcami?

e czy istniejg dowody na to, ze zewnetrzni kontrahenci i personel Swiadczacy ustugi zlecone
na zewnatrz sy kompetentni i Swiadomi kwestii zwigzanych z zarzagdzaniem aspektami
srodowiskowymi?

e czy procesy komunikacji z zewnetrznymi dostawcami sg skuteczne?

¢ czy stosowne elementy udokumentowanej informacji sg skutecznie utrzymywane?
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e czy procesy gotowosci i reagowania na sytuacje awaryjne uwzgledniajg wyroby i ustugi
dostarczane z zewnatrz (na przyktad zagrozenia zwigzane z materiatami dostarczanymi do
obiektow nalezacych do organizacji) i czy zewnetrzni wykonawcy i pracownicy zewnetrzni sg
zaangazowani w probne alarmy?

¢ czy wyniki zewnetrznych dostawcéw sg monitorowane i audytowane?
e czy w przegladzie zarzagdzania uwzgledniono wyniki zewnetrznych dostawcéw?

¢ jak skuteczne jest ustalanie przyczyn zrédtowych dla problemdéw zwigzanych z
zewnetrznymi dostawcami oraz czy organizacja informuje ich o tych problemach i sledzi
stosowne dziatania usprawniajace?

Zaleca sie, aby audytorzy pamietali, ze norma I1SO 14001:2015 zapewnia znaczacg elastycznos¢ w
zarzadzaniu kwestiami srodowiskowymi odnoszgcymi sie do zewnetrznych dostawcéw. Zaleca sie,
aby organizacja rozwazyta swoje potrzeby w zakresie zarzgdzania zewnetrznymi dostawcami, biorgc
pod uwage potencjalne ryzyka i szanse zwigzane z jej aspektami srodowiskowymi i kontekstem
dziatania. Zaleca sie, aby audytorzy przeanalizowali wyniki okreélania kontekstu i zakresu SZS w celu
wiasciwego zaplanowania szczegétowosci badania proceséw zarzadzania zewnetrznymi dostawcami.

Wiecej informacji na temat Grupy Praktyk Audytowania ISO 14001 mozna znalez¢ w dokumencie:
Introduction to the ISO 14001 Auditing Practices Group (Wprowadzenie do Grupy Praktyk
Audytowania ISO 14001).

Informacje zwrotne od uzytkownikow zostang wykorzystane przez Grupe Praktyk Audytowania ISO
14001 w celu identyfikacji potrzeby opracowania dodatkowych dokumentdw z wytycznymi lub
aktualizacji istniejacych.

Komentarze mozna przesytfac na nastepujgcy adres e-mail: Nele.Zgavc@bsigroup.com
Inne dokumenty i prezentacje Grupy Praktyk Audytu ISO 14001 mozna pobrac ze stron internetowych:
www.iaf.nu

https://committe.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/iso-14001---environmental-
manage/iso-14001-auditing-practices-gro.html|

Zastrzezenia prawne

Dokumenty te nie zostafy zatwierdzone przez Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng (1SO),
podkomitety Komitetu Technicznego ISO TC 207 ds. Zarzqdzania srodowiskowego i audytu
srodowiskowego (ISO / TC207 / SC1 i SC2) ani Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne (IAF) ).
Informacje w nich zawarte sq dostepne do celow edukacyjnych i komunikacyjnych. Grupa Praktyk
Audytowania ISO 14001 nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, przeoczenia lub inne
zobowigzania, ktére mogq wynikng¢ z dostarczenia lub pdzniejszego wykorzystania tych
dokumentow.



