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Wytyczne Grupy Praktyk Audytowania ISO 14001:2015
Doskonalenie

(thumaczenie Polskie Forum ISO 14000 — do celow szkoleniowych)

10. Doskonalenie
10.1 Postanowienia ogodlne

Organizacja powinna okresli¢ mozliwosci doskonalenia (patrz 9.1, 9.2 1 9.3) oraz wdrozy¢
niezbg¢dne dzialania...

10.3 Ciagle doskonalenie

Organizacja powinna ciagle doskonali¢ przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznosé systemu
zarzadzania §rodowiskowego, aby poprawia¢ srodowiskowe efekty dziatalnosci.

Wyjasnienie

ISO 14001 wykorzystuje proces ciaggtego doskonalenia w systemie zarzadzania
srodowiskowego. Termin ,,ciagly” - wskazuje na trwanie, ktore zachodzi w jakims czasie, ale
z nastgpujacymi po sobie przerwaniami (natomiast stowo angielskie ,,continuous" wskazuje
na trwanie bezustanne, bez przerw). Ciagglte doskonalenie mozna zatem zdefiniowacé jako
,.powtarzajace si¢ dziatania majgce na celu poprawe efektow dziatalnosci”. Audytor
powinien rozumieé, ze mogg wystapic¢ okresy, w ktorych organizacja nie bedzie aktywnie
realizowac¢ doskonalenia.

Wazne jest, aby audytor pamietat, ze poziom doskonalenia i poprawy efektow dziatalnosci
ustala organizacja. Zaleca si¢, aby audytor starat si¢ ustali¢, czy organizacja zaplanowata
dziatania, w tym cele Srodowiskowe, ktore sa zgodne ze zobowigzaniem zawartym w polityce
ochrony $rodowiska do ,,ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania Srodowiskowego w celu
poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci”. To organizacja musi zrownowazy¢ potrzebe
doskonalenia wewnegtrznej skuteczno$ci systemu zarzadzania sSrodowiskowego i potrzebg
poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci.
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Doskonalenie koncentruje si¢ na trzech glownych obszarach:

e przydatnos$¢ - odnosi si¢ do tego, jak system zarzgdzania srodowiskowego pasuje do
organizacji i jej kontekstu.

e adekwatnos¢ - odnosi si¢ do tego, czy system zarzgdzania sSrodowiskowego spetnia
wymagania normy ISO 14001 i czy jest on odpowiednio wdrazany.

e skutecznos¢ - odnosi si¢ do tego, czy system zarzadzania srodowiskowego speinia
oczekiwania (tj. jego zamierzone wyniki).

Nalezy podkresli¢, ze wymaganiem normy ISO 14001 jest poprawa skutecznos$ci systemu
zarzadzania Srodowiskowego. Zaleca si¢, aby audytor starat si¢ zrozumieé¢, w jaki sposob
organizacja mierzy i ocenia osiggniecie zamierzonych wynikow systemu zarzadzania
srodowiskowego. Zamierzone wyniki systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001
obejmuja:

- poprawe Srodowiskowych efektow dziatalnosci;
- wypelnianie zobowigzan dotyczacych zgodnosci,
- osiagniecie celow srodowiskowych.

(wigcej informacji znajduje si¢ w wytycznych dotyczacych audytu zamierzonych wynikow)

Zaleca sig¢, aby podczas audytowania tego wymagania ISO 14001: 2015 uwzgledniono
roOwniez inne cz¢sci normy, ktore moga mie¢ wptyw na zdolnos¢ organizacji do poprawy
stanu srodowiska. Jesli organizacja nie ma niezbednego przywodztwa (p. 5, szczegolnie 5.2),
wowczas wszelkie wprowadzone procesy doskonalenia nie przyniosa rezultatow. Podobnie
jesli organizacja nie zapewni niezbgdnych zasobow (p. 7.1) gwarantujacych, ze proces
doskonalenia moze by¢ wprowadzony, doprowadzi to do niepowodzenia w realizowaniu
planowanych udoskonalen.

Brak uwzglednienia tych innych czgsci normy moze prowadzi¢ do niezgodnosci polegajacej na
tym, ze proces doskonalenia nie jest konsekwentnie wprowadzany lub jego skuteczne
wdrozenie nie jest mozliwe do wykazania (np. brak lub niewielka reakcja na fakt
nieosiagni¢cia zaplanowanej poprawy wynikow).

Mozliwe pytania audytowe dotyczace doskonalenia:
» W jaki sposéb organizacja ustala poziom doskonalenia i poprawy efektéw dziatalnosci?

« Jaki proces stosuje organizacja w celu doskonalenia swojego systemu zarzadzania
srodowiskowego?

« Jak uwzgledniany jest kontekst organizacji przy identyfikowaniu mozliwosci doskonalenia
systemu zarzadzania Srodowiskowego?

» Jaki proces stosuje organizacja do analizy swoich zobowigzan dotyczacych zgodnosci w
celu zidentyfikowania mozliwosci doskonalenia systemu zarzadzania Srodowiskowego?
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» Jaki proces stosuje organizacja w celu ustalenia, kiedy catkowicie lub czgsciowo
zmodyfikowac¢ swoje procesy zapewnienia zgodnosci ze zobowigzaniami dotyczacymi
zgodnosci?

* W jaki sposob organizacja poprawita lub usitowata poprawi¢ swoje procesy zapewniania
zgodnos$ci?

» W jaki sposob organizacja zapewnia dostepno$¢ zasobow niezbednych do poprawy efektow
dziatalnosci i doskonalenia systemu zarzadzania?

» Jakie procesy wdrozono, aby osoby wykonujace prace pod nadzorem organizacji mogty
wlaczy¢ sie w proces ciagglego doskonalenia?

* Czy proces przegladu zarzadzania wskazuje mozliwosci poprawy?

» W jaki sposob organizacja wykorzystuje proces analizy danych dotyczacych
srodowiskowych efektow dziatalno$ci do okreslania mozliwosci poprawy?

» Jakie procesy stosuje organizacja w celu wykazania, ze poprawita ona przydatnos¢,
adekwatno$¢ i skuteczno$é systemu zarzadzania srodowiskowego dla poprawy
srodowiskowych efektow dziatalnosci?

Wiecej informacji na temat Grupy Praktyk Audytowania ISO 14001 mozna znaleZ¢ w dokumencie:
Introduction to the ISO 14001 Auditing Practices Group (Wprowadzenie do dziatania Grupy Praktyk
Audytowania ISO 14001).

Informacje zwrotne od uzytkownikdéw zostang wykorzystane przez Grupe Praktyk Audytowania ISO
14001 w celu identyfikacji potrzeby opracowania dodatkowych dokumentdw z wytycznymi lub
aktualizacji istniejgcych.

Komentarze mozna przesytfac na nastepujgcy adres e-mail: Nele.Zgavc@bsigroup.com
Inne dokumenty i prezentacje Grupy Praktyk Audytu ISO 14001 mozna pobrac ze stron internetowych:
www.iaf.nu

https.//committe.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/iso-14001---environmental-
manage/iso-14001-auditing-practices-gro.htm/

Zastrzezenia prawne

Dokumenty te nie zostafy zatwierdzone przez Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng (1SO),
podkomitety Komitetu Technicznego ISO TC 207 ds. Zarzqdzania srodowiskowego i audytu
Srodowiskowego (I1SO / TC207 / SC1 i SC2) ani Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne (IAF) ).
Informacje w nich zawarte sq dostepne do celow edukacyjnych i komunikacyjnych. Grupa Praktyk
Audytowania ISO 14001 nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, przeoczenia lub inne
zobowigzania, ktére mogq wyniknqg¢ z dostarczenia lub pdzniejszego wykorzystania tych
dokumentdw.



