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Guidance on:
REMOTE AUDITS

Wskazowki dotyczace:
ZDALNE AUDYTY

INTRODUCTION

WPROWADZENIE

Scope of 1SO 9001, scope of Quality Management
System (QMS), scope of Certification and audit scope
refer to different things, yet, they are closely linked.
Auditors should be aware of the difference and
interrelation between them, implications in the
evaluation of QMS and certification scope and potential
impacts in the audit process. Within the scope of the
QMS, auditors should carefully analyse non-
applicability of requirements.

This paper is a major revision of the earlier paper
“Scope of ISO 9001, Scope of Quality Management

System and Scope of Certification” and replaces it.

Zakres ISO 9001, zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig
(SZJ), zakres Certyfikacji i zakres audytu odnosza si¢ do
roznych rzeczy, ale sg ze soba $cisle powiazane. Audytorzy
powinni zdawaé sobie sprawe z rdznicy i wzajemnych
powigzan migdzy nimi, implikacji w ocenie SZJ i zakresu
certyfikacji oraz potencjalnych skutkow w procesie
audytu. W ramach SZJ audytorzy powinni doktadnie
przeanalizowa¢ brak mozliwo$ci zastosowania wymagan.
Niniejszy dokument jest glowna wersja wczesniejszego
dokumentu ,Zakres ISO 9001, Zakres Systemu
Zarzadzania Jakoscig i Zakres Certyfikacji” i zastepuje go.



http://www.iso.org/
http://www.iaf.nu/

Difference between scopes

Réznica miedzy zakresami

ISO 9001 Scope - Clause 1 of ISO 9001 describes its
scope, the subject of the standard, quality management
system, and the intended results of its application by
organizations.

QMS Scope - ISO 9001 Clause 4.3 states that “The
organization shall determine the boundaries and
applicability of the QMS to establish its scope... The
scope shall state the types of products and services
covered”.

Certification Scope - The scope of certification is
derived from the scope of the QMS and is dependent
on what the organization decides to have certified.
This scope is used to communicate the certification
status of the organization’s QMS to relevant interested
parties. Sometimes the scope of certification can be
smaller than the scope of the QMS and special
attention needs to be given to these cases.

Audit Scope — “extent and boundaries of an audit (ISO
19011:2018, 3.5). Note 1 to entry: The audit scope
generally includes a description of the physical and
virtual locations, functions, organizational units,
activities and processes, as well as the time period
covered.”

As integrated management system audits become more
prevalent, a brief note on scope differences among
them is appropriate. “When more than one
management system is being audited it is important
that the audit objectives, scope and criteria are
consistent with the relevant audit programmes for each
discipline and their respective scopes. Some
disciplines can have a scope that reflects the whole
organization and others can have a scope that reflects a
subset of the whole organization” [ISO 19011:2018
Clause 5.5.2].

Zakres ISO 9001 - punkt 1 ISO 9001 opisuje zakres,
przedmiot normy, system zarzadzania jakosScia oraz
zamierzone wyniki jego stosowania przez organizacje.
Zakres SZJ - 1SO 9001, punkt 4.3 stwierdza, ze
,»Organizacja powinna okresli¢c granice i mozliwosci
zastosowania systemu zarzadzania jakoscia w celu
ustanowienia jego zakresu ... Zakres powinien okre$laé
rodzaje wyrobdw i ustug, ktére obejmuje”.

Zakres certyfikacji - zakres certyfikacji pochodzi z zakresu
SZJ i zalezy od tego, jaki zakres organizacja zdecyduje si¢
certyfikowaé. Ten zakres stuzy do przekazywania statusu
certyfikacji SZ) organizacji odpowiednim
zainteresowanym stronom. Czasami zakres certyfikacji
moze by¢ mniejszy niz zakres SZJ i na te przypadki nalezy
zwrécic szczego6lng uwage.

Zakres audytu - ,,zakres i granice audytu (ISO 19011:
2018, 3.5). Uwaga | do hasta: Zakres auditu zwykle
obejmuje opis fizycznych i wirtualnych lokalizacji,
funkcji, jednostek organizacyjnych, dziatan i procesow, jak
rowniez powigzane z nimi przedziaty czasu.”

Poniewaz audyty zintegrowanego systemu zarzadzania
stajg si¢ coraz bardziej powszechne, wlasciwa jest krotka
informacja na temat r6znic w zakresie mi¢dzy nimi. ,,Jesli
w tym samym czasie jest auditowany wiecej niz
jedensystem zarzadzania, wazne jest, aby cele, zakres i
kryteria auditu byly spojne z odpowiednimi programami
auditow dla kazdego obszaru i z odpowiadajacym mu
zakresem. Niektore obszary moga mie¢ zakres, ktory
odzwierciedla calg organizacje, a inne mogg mie¢ zakres,
ktory bedzie odzwierciedlat cze$¢ organizacji” [ISO
19011: 2018, punkt 5.5.2].

Auditor guidance on QMS Scope

Wskazowki dla audytora dotyczace zakresu SZJ

The scope is about determining applicability and limits
of the QMS.

In order to establish applicability, the auditor should
verify what products and services are managed within
the formal QMS. The next step is to verify the
processes needed to deliver the products and services,
either performed or under the responsibility of the
organization.

Boundaries define the limits of the QMS. To increase
understanding of the boundaries the auditor should get
an insight into organizational structure and resources
related to sites, physical and virtual, and infrastructure.
Boundaries may be self-evident.

For many organizations the QMS applies to all its
products and services, includes all the processes
performed at defined locations with established

Zakres dotyczy okre§lenia mozliwosci zastosowania i
ograniczenia dla SZJ.

Aby ustali¢ mozliwo$¢ zastosowania, audytor powinien
sprawdzi¢, jakie wyroby i ustugi sa zarzadzane w ramach
formalnego SZJ. Nastgpnym krokiem jest weryfikacja
procesow niezbednych do dostarczenia wyrobow i ustug,
przeprowadzonych lub na odpowiedzialno$¢ organizacji.
Granice okre$laja ograniczenia dla SZJ. Aby lepiej
zrozumie¢ granice, audytor powinien uzyska¢ wglad w
strukture¢ organizacyjng i zasoby zwigzane z witrynami,
fizycznymi i1 wirtualnymi oraz infrastrukturg. Granice
mogg by¢ oczywiste.

W wielu organizacjach SZJ stosuje si¢ do wszystkich
swoich wyrobow i ustug, obejmuje wszystkie procesy
wykonywane w okreslonych lokalizacjach z ustalonymi
zasobami, w tym ludzmi i calg organizacjs.




resources including people and the whole of the
organization.

Both applicability and boundaries of the QMS are
relevant but the first is particularly relevant to
determine the scope of the certificate and boundaries
are critical to determine the audit scope.

Zarowno mozliwos¢ zastosowania, jak i granice SZJ sa
istotne, ale ta pierwsza jest szczegOlnie istotna dla
okreslenia zakresu certyfikacji, za$ granice sg kluczowe
dla ustalenia zakresu audytu.

The scope of the QMS can become more challenging
to determine in circumstances where there is extensive
or critical:

» number of products and services

» externally provided products, processes and services
(e.g. outsourcing);

* logistics;

* multiple sites;

* service centres;

* servicing at customer premises;

* collaborative products and services;
« shared facilities;

* projects limited by time, etc.

Okreslenie zakresu SZJ moze by¢ trudniejsze do okreslenia
w okolicznosciach, w ktorych wystepuje rozlegta lub
kluczowa:

* liczba wyrobow i ustug

* zewnetrznie dostarczane Wyroby, procesy i ustugi (np.
Outsourcing);

* logistyka;

* wiele obiektow;

* centra ustug;

* obstuga w siedzibie klienta;

» wyroby i ustugi oparte na wspotpracy;
* wspolne obiekty;

* projekty ograniczone czasowo itp.

These situations need to be carefully assessed to
determine if the scope was defined correctly by the
organization and stated in a clear and non-misleading
manner. The auditor should determine if any of these
factors are present and if they affect the audit scope.

Sytuacje te nalezy doktadnie oceni¢, aby ustalié, czy zakres
zostat poprawnie zdefiniowany przez organizacje i
okreslony w sposob jasny i niewprowadzajacy w blad.
Audytor powinien ustali¢, czy ktorykolwiek z tych
czynnikow jest obecny i czy majg one wpltyw na zakres
badania.

Organizational boundaries

Granice organizacyjne

One of the more common boundaries auditors need to
evaluate are the organizational boundaries determined
by the organization.

Jedna z bardziej powszechnych granic, ktore audytorzy
musza oceni€, sg granice organizacyjne okreslone przez
organizacje.

ISO 9000: 2015 defines an organization as a “person
or group of people that has its own functions with
responsibilities, authorities and relationships to
achieve its objectives “ “Note 1 to entry: The concept
of organization includes, but is not limited to, sole-
trader, company, corporation, firm, enterprise,
authority, partnership, association, charity or
institution, or part or combination thereof, whether
incorporated or not, public or private.

Note 2 to entry: This constitutes one of the common
terms and core definitions for ISO management system
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO
Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. The
original definition has been modified by modifying
Note 1 to entry.”

ISO 9000: 2015 definiuje organizacj¢ jako ,,Uwaga 1 do
hasta: Pojecie organizacja obejmuje co najmniej:
samodzielnego handlowca, spoétke, korporacje, firme,
przedsigbiorstwo, organ wiadzy, partnerstwo,
stowarzyszenie  (3.2.8), organizacj¢ charytatywna,
instytucje albo cze$¢ lub kombinacje powyzszych,
niezaleznie od posiadania osobowosci prawnej, publiczna
lub prywatna.

Uwaga 2 do hasta: Jest to jeden ze wspolnych termindéw i
podstawowych definicji dla norm ISO dotyczacych
systemOw zarzadzania, podanych w Zalaczniku SL
skonsolidowanego Suplementu 1SO do Dyrektyw
ISO/IEC, Czg¢$¢ 1. Oryginalna definicja zostata
zmodyfikowana poprzez modyfikacje Uwagi 1 do hasta.”

If the organization is part of a larger entity, the auditor
should check if organizational boundaries are well
determined in the system. The auditor should also
assess the implications to the audit scope of processes
that are outside the scope of the QMS, but within the
scope of the larger entity. These may have an impact on

Jesli organizacja jest czgscig wigkszego podmiotu, audytor
powinien sprawdzi¢, czy granice organizacyjne sa dobrze
okre$lone w systemie. Audytor powinien rowniez oceni¢
wplyw na zakres audytu procesow, ktore sg poza zakresem
SZJ, ale sa w zakresie wigkszegopodmiotu. Moze to miec¢
wplyw na SZJ. Audytor powinien ocenié, jak te procesy sg
obstugiwane w zakresie audytu.




the QMS. The auditor should evaluate how these
processes are handled within the audit scope.

The same exercise applies when the organization is a
combination of two or more different entities.

To determine the scope of the QMS “the organization
shall consider external and internal issues raised when
establishing the context of the organization. It is a clear
expectation that these boundaries are identified as a
relevant issue by the organization.

Ta sama praktyka ma zastosowanie, gdy organizacja jest
potaczeniem dwodch lub wigcej roznych podmiotow.

Aby okresli¢ zakres SZJ ,,organizacja powinna rozwazy¢
czynniki zewnetrzne i wewnetrzne podczas ustalania
kontekstu organizacji. Jest wyraznym oczekiwaniem, ze
granice te zostang zidentyfikowane przez organizacje jako
istotna kwestia.

Certification Scope

Zakres certyfikacji

As certification plays an important role in contractual
and regulatory fields, it is very important to establish
the scope of the certificate in a reliable and non-
misleading manner.

Poniewaz certyfikacja odgrywa wazna rol¢ w dziedzinach
umow i regulacji, bardzo wazne jest ustalenie zakresu
certyfikatu w sposdb wiarygodny i niewprowadzajacy w
blad.

The terms scope of the QMS and certification scope are
often used interchangeably due to the fact that in many
situations they are equivalent. This can lead to
confusion when an organization has chosen to limit its
QMS scope to only certain processes, products or
services. A customer or end user must be able to discern
the scope of the ISO 9001 certification.

Terminy zakres SZJ i zakres certyfikacji s czgsto uzywane
zamiennie, poniewaz w wielu sytuacjach sa one
rownowazne. Moze to prowadzi¢ do zamieszania, gdy
organizacja zdecyduje si¢ ograniczy¢ zakres SZJ tylko do
niektérych procesow, wyroboéw lub ustug. Klient lub
uzytkownik koncowy musi mie¢ mozliwo$¢ rozpoznania
zakresu certyfikacji 1ISO 9001.

Certification scope is a term used to refer to the scope
in the certification document. This is usually a
statement that describes the “type of activities, products
and services as applicable at each physical site without
being misleading or ambiguous” (ISO 17021:2015). In
the certification document the certified organization’s
name and physical location (or of the headquarters, and
other physical sites, if applicable) are also stated.

Zakres certyfikacji to termin uzywany w odniesieniu do
zakresu w dokumencie certyfikacji. Zazwyczaj jest to
stwierdzenie, ktére opisuje ,,w powigzaniu z rodzajem
dziatan, wyrobami i ustugami, jesli ma to zastosowanie, dla
kazdego oddziatu, jednoznaczny i nie wprowadzajacy w
btad” (ISO 17021: 2015). W dokumencie certyfikacyjnym
podaje si¢ takze mnazwg i lokalizacje fizyczng
certyfikowanej organizacji (lub siedziby gléwnej i innych
fizycznych lokalizacji, jesli dotyczy).

In order to avoid confusion and to enable identification
of what has been certified, the scope of certification
should define, as appropriate:

* types of products and services provided;

» the organization's main operational processes for its
products and services, such as design, manufacture,
packaging, delivery, provision, etc. (to provide
understanding of the position in the value chain and the
main activity),

» related sites where these activities are performed and
specific scopes, if relevant;

Aby unikng¢ nieporozumien i umozliwi¢ identyfikacje
tego, co zostalo certyfikowane, zakres certyfikacji
powinien odpowiednio okreslac:

* rodzaje dostarczanych wyrobow i ustug;

» glowne procesy operacyjne organizacji dotyczace jej
wyrobow i ushug, takie jak projektowanie, produkcija,
pakowanie, dostawa, dostarczanie itp. (w celu zrozumienia
pozycji w tancuchu wartosci i gtownej dziatalnosci),
odpowiednie lokalizacje, gdzie wykonuje si¢ te czynnosci,
oraz, w stosownych przypadkach, okre§lone zakresy;

Certification scope begins to be evaluated by the
certification body during the application process, is
reviewed throughout the certification process, and
regularly at surveillance and recertification activities.
The audit team has the task to assess and validate that
the scope statement proposed by the organization
reflects truthfully what the organization provides and
what is covered by the QMS.

Zakres certyfikacji zaczyna by¢ oceniany przez jednostke
certyfikujaca podczas procesu sktadania wniosku, jest
poddawany przegladowi w trakcie catego procesu
certyfikacji oraz regularnie podczas dzialan zwiazanych z
nadzorem i ponowng certyfikacjg. Zesp6t audytowy ma
za zadanie ocenic 1 potwierdzi¢, ze oswiadczenie o
zakresie zaproponowane przez organizacj¢ odzwierciedla
zgodnie z prawda to, co organizacja zapewnia i co
obejmuje SZJ.

Auditors should not validate misleading scope
statements, such as:

* Scope text includes a reference to a normative
document that might give the idea they are also certified

Audytorzy nie powinni potwierdza¢ wprowadzajacych w
btad o$wiadczen o zakresie, takich jak:

* Tekst zakresu zawiera odniesienie do dokumentu
normatywnego, ktory moze sugerowaé, ze sa one rowniez




to this standard. As 1SO 9001 is a management system
standard, a reference in the scope statement to product
or service specifications standards can give the idea that
a claim for a certified product or service is included,
which  would be misleading. For example,
“Manufacturing of products in accordance with STD
XXXX:YYYY”.

» Scope is too broad or vague and gives incorrect
impression of what the organization does: e.g. general
construction vs. construction of roads only — in the case
that the organization only builds roads; e.g. construction
vs. construction of buildings — in the case that an
organization only has capability/authorization to do
buildings.

» Lists of portfolio products for which the organization
cannot demonstrate provision; e.g. states a list of 10
products and only demonstrates to produce 3.

* Scopes with claims that cannot be substantiated, e.g.:
“Same day home repairs” and audit evidence
demonstrates that organization infrastructure is not
adequate to ensure it.

* Scope which includes marketing or promotion
statements: the cheapest and best product.

* Scope that includes activities, products or services that
the organization cannot demonstrate its capability to
provide.

The auditor should also be aware that the scope
statement can be written in a language related to its
business area, that, by their nature define the activities
included. This is for example the case of architecture
where design and development are always included.
Therefore, a scope statement such as “Architecture
services” is acceptable.

certyfikowane zgodnie z tym standardem. Poniewaz ISO
9001 jest standardem systemu zarzadzania, odniesienie w
opisie zakresu do standardow specyfikacji wyrobu lub
ustugi moze da¢ wyobrazenie o tym, ze uwzgledniono
roszczenie do certyfikowanego wyrobu lub ustugi, co
bytoby mylace. Na przyktad ,,Wytwarzanie wyrobow
zgodnie ze STD XXXX: RRRR”.

* Zakres jest zbyt szeroki lub niejasny i daje nieprawidlowe
wyobrazenie o tym, co robi organizacja: np. ogoélna
konstrukcja vs. tylko budowa drog - w przypadku, gdy
organizacja buduje tylko drogi; np. konstrukcja vs. budowa
budynkoéw - w przypadku, gdy organizacja ma jedynie
zdolno$¢ / uprawnienia do wykonywania budynkow.

* Listy oferowanych wyrobow, dla ktorych organizacja nie
moze wykaza¢ dostawy; np. podaje liste 10 wyrobow i
moze zademonstrowa¢ wyprodukowanie tylko 3.

* Zakresyz deklaracjami, ktorych nie mozna uzasadni¢, np
.. ,,yemonty domow tego samego dnia” i dowody kontroli
wskazuja, ze infrastruktura organizacji nie jest
wystarczajaca, aby to zapewnic.

» Zakres obejmujacy oswiadczenia marketingowe lub
promocyjne: najtanszy i najlepszy wyrob.

» Zakres obejmujacy dziatania, wyroby lub ustugi, dla
ktérych organizacja nie jest w stanie wykaza¢ zdolnosci
wykonania.

Audytor powinien réwniez zdawac sobie sprawe z tego, ze
oswiadczenie o zakresie moze by¢ napisane w jezyku
zwigzanym z jego obszarem dziatalnosci, ktory poprzez
swoja specyfike okresla zawarte w nim dziatania. Tak jest
na przyktad w przypadku architektury, gdzie zawsze
zwiera si¢ projektowanie i rozwdj. Dlatego dopuszczalne
jest  okreslenie  zakresu, takie jak ,Ustlugi
architektoniczne”.

It is responsibility of the auditor:

* to ensure that the - statement of the scope of
certification is not misleading;

* to verify, during the audit, that this scope only refers
to the processes, products, services, sites, etc. of the
organization that are covered by the its QMS and for
which the organization can demonstrate its ability to
consistently provide those products and services;

* to verify justifications for the requirements not
applicable by the organization.

Obowigzkiem audytora jest:

+ dopilnowanie, aby - o§wiadczenie 0 zakresie certyfikacji
nie wprowadzato w btad;

* weryfikacja podczas audytu, czy zakres ten odnosi si¢
tylko do tych procesow, wyrobow, ustug, lokalizacji itp.
organizacji, ktore sa objete jej SZJ i dla ktorych
organizacja moze wykazac¢ zdolno$¢ do konsekwentnego
dostarczania tych wyrobow i ustugi;

» weryfikacja uzasadnienia wymagan niemajacych
zastosowania w organizacji.

Scopes of certificate smaller than scopes of
QMS

Zakresy certyfikatu mniejsze niz zakresy SZJ

It is important to note that sometimes the organization
chooses to certify only part of the products, services,
processes or sites of the organization.

This scope is acceptable if the types of products and
services stated in the certification scope are also stated
in the QMS scope, including the processes to deliver
them. The auditor needs to assess that the organization
demonstrates that what is outside the scope of the
QMS does not adversely affect its capability to fulfil

Nalezy pamietaé, ze czasami organizacja decyduje si¢ na
certyfikacje tylko czgsci wyrobow, ustug, procesow lub
lokalizacji organizacji.

Zakres ten jest akceptowalny, jesli rodzaje wyrobow i
ustug okreslone w zakresie certyfikacji sg rowniez
okreslone w zakresie SZJ, w tym procesy ich
dostarczania. Audytor musi oceni¢, Ze organizacja
wykazuje, zZe to, co jest poza zakresem SZJ, nie wplywa
negatywnie na jej zdolno$¢ do spelnienia wymagan
normy i zapewnienia oczekiwanych rezultatow.




the requirements of the standard and deliver the
expected outcomes.

The auditor should also verify that the certificate scope
statement accurately communicates what is included.

Audytor powinien rowniez sprawdzi¢, czy o§wiadczenie o
zakresie certyfikatu doktadnie komunikuje, co on
obejmuje.

Examples:

» Catering company that provides meals in canteens
that are property of the client and only includes in the
certification scope the provision of catering services at
specified client’s sites, although its QMS applies
globally to all catering services —a nonmisleading
statement would be something like: “provision of
catering services (...) applied at the locations listed (..)
* Local government that only requires certification for
the processes related to some specified services, e.g.:
building licenses issuing, provision of water,
managing electoral processes, versus all the services it
provides. The certification document could further
differentiate by e.g.: “local government designation +
department designation followed by the scope
statement

* Hospital that only applies the QMS to specific
specialities (e.g. emergency room, etc.);

- The entity would be identified as Hospital J —
Emergency service + statement of the service

* A manufacturing enterprise that only chooses to
certify one product line from various;

- the scope statement would only specify the product
included

* A big organization that chooses to gradually apply
the QMS to certain products and services or sites and
gradually enlarges the scope.

Przyktady:
* Firma cateringowa, ktdra zapewnia positki w
stolowkach bedacych wtasnosciag klienta i obejmuje
zakresem certyfikacji jedynie swiadczenie ustug
gastronomicznych w okreslonych lokalizacjach klienta,
chociaz jego SZJ ma zastosowanie globalnie do
wszystkich ustug gastronomicznych - stwierdzenie, ktore
nie wprowadza w btad, brzmi: swiadczenie ustug
gastronomicznych (...) w wymienionych miejscach (...)
» Samorzad, ktory wymaga certyfikacji jedynie proceséw
zwigzanych z niektorymi okreslonymi ustugami, np.
wydawaniem pozwolen na budowe, zaopatrzeniem w
wodg, zarzadzanie procesami wyborczymi, w odwrotnie
do wszystkich ustug, ktore swiadczy. Dokument
certyfikacji moze dodatkowo réznicowac np .:
,0znaczenie samorzadu terytorialnego + oznaczenie
departamentu, a nastgpnie os§wiadczenie o zakresie
* Szpital, ktory stosuje SZJ tylko do okreslonych
specjalnosci (np. stuzba ratunkowa, itp.);
- Podmiot zostatby zidentyfikowany jako Szpital J -
Stuzba ratunkowa + zestawienie ushugi

. Przedsi¢biorstwo produkcyjne, ktore decyduje
si¢ na certyfikacje tylko jednej linii wyrobow z réznych

linii;
-o$wiadczenie zakresu precyzowatoby jedynie
uwzgledniony wyrdb
* Duza organizacja, ktora decyduje si¢ na stopniowe
stosowanie SZJ do niektoérych wyrobéw i ustug lub
witryn i stopniowo poszerza zakres.

Audit Scope

Zakres audytu

Understanding the scope of the QMS and scope of the
certificate is critical to define the audit scope. The
audit scope shall be consistent with the audit program
and audit objectives, meaning that the audit scope will
not always cover all the QMS scope. The audit scope
includes factors such as locations, functions, activities
and processes to be audited, as well as the time period
covered by the audit.

Zrozumienie zakresu SZJ i zakresu certyfikatu ma
kluczowe znaczenie dla zdefiniowania zakresu audytu.
Zakres audytu musi by¢ zgodny z programem audytu i
celami audytu, co oznacza, ze zakres audytu nie zawsze
obejmie caty zakres SZJ. Zakres audytu obejmuje takie
czynniki, jak lokalizacje, funkcje, dzialania i procesy,
ktore maja zosta¢ poddane audytowi, a takze okres objety
audytem.

The boundaries of the QMS will affect the audit plan
in terms of access to relevant information.
Understanding of the scope enables determination of
what to audit, the location of the processes and any
constraints on access, as well as logistical issues.

Granice SZJ wptyna na plan audytu pod wzglgdem
dostepu do odpowiednich informacji. Zrozumienie
zakresu pozwala okresli¢, co nalezy podda¢ audytowi,
lokalizacj¢ procesow i wszelkie ograniczenia w dostepie,
a takze kwestie logistyczne.

It is also important for an auditor to take into
consideration the use of electronic and communication
technologies by the auditee organization when
defining the Audit Scope. Particularly, virtual
locations of the organization should be considered.

Wazne jest rowniez, aby audytor przy okreslaniu zakresu
audytu uwzglednit wykorzystanie technologii
elektronicznych i komunikacyjnych przez organizacje
audytowang. W szczegolnosci nalezy wzia¢ pod uwage
wirtualne lokalizacje organizacji.

ISO 19011:2018 Clause 3.5 Note 2 to entry — “A virtual
location is where an organization performs work or

ISO 19011: 2018, pkt. 3.5 Uwaga 2 do hasta - ,,Wirtualna
lokalizacja wystepuje, gdy organizacja wykonuje prace




provides a service using an on-line environment
allowing individuals irrespective of physical locations
to execute processes”. Auditors should be aware that in
many cases sales are done electronically, work is done
outside the physical location of the organization (e.g.
home office, collaboration, virtual teams, etc.

lub dostarcza ustugi, uzywajac srodowiska on-line
pozwalajacego osobom niezaleznie od fizycznej
lokalizacji realizowaé procesy”. Audytorzy powinni mie¢
swiadomos¢, ze w wielu przypadkach sprzedaz odbywa
si¢ droga elektroniczna, praca odbywa si¢ poza fizyczna
lokalizacja organizacji (np. biuro domowe, wspolpraca,
zespoty wirtualne itp.

Where these virtual locations are part of the QMS scope
they should also be included in the audit scope and audit
time should be allocated. Appropriate audit techniques
such as remote auditing, may be the most appropriate to
audit virtual locations. In any case they do not replace
the need for face to face interviews with people
involved, even when using long distance meeting
facilitators.

Tam, gdzie te wirtualne lokalizacje sa czescig zakresu
SZJ, nalezy je rowniez uwzgledni¢ w zakresie audytu i
przydzieli¢ czas auditu. Odpowiednie techniki audytu,
takie jak zdalny audyt, moga by¢ najbardziej odpowiednie
do audytowania lokalizacji wirtualnych. W kazdym razie
nie zastepuja one potrzeby przeprowadzania
bezposrednich wywiadow z zaangazowanymi osobami,
nawet w przypadku korzystania z organizatoréw spotkan
na odlegtos¢.

Influence of outsourced processes on QMS,
Certification and Audit Scopes

Wplyw procesow zlecanych na zewnatrz na zakres
SZJ, certyfikacji i audytu

As stated earlier, the definition of the QMS scope
becomes more complex when one or more processes or
part of it are outsourced by the organization. Although
an organization chooses to outsource a process or part
of it, the responsibility for the products and services
provided remains within the organization.

Jak wspomniano wcze$niej, definicja zakresu SZJ staje si¢
bardziej ztozona, gdy jeden lub wigcej procesow lub ich
czg$¢ jest zlecana przez organizacj¢ na zewnatrz. Chociaz
organizacja decyduje si¢ na zlecenie procesu lub jego
czesci, odpowiedzialnos¢ za dostarczone wyroby i ustugi
spoczywa na organizacji.

The outsourced processes should to be considered
when planning the audit. The inclusion or exclusion of
the processes from the scope needs to be evaluated.

Podczas planowania audytu nalezy wzia¢ pod uwage
procesy zlecone na zewnatrz. Wlaczenie lub wylaczenie
procesOw z zakresu wymaga oceny.

A wide range of situations can be observed, from total
outsourcing of production, parts of the product or
service provision being outsourced, outsourcing that
only occurs in work peak situations, etc.

Mozna zaobserwowaé szeroki zakres sytuacji, od
catkowitego zlecania produkcji, czgsci wyrobu lub
$wiadczenia ustug, , ktore wystepuje tylko w szczytowych
momentach pracy itp.

An outsourced process is an externally provided
product, process or service, that should be handled, and
subsequently audited, according to the requirements of
ISO 9001:2015 section 8.4.

Proces zlecony na zewnatrz to zewnetrzny wyrbow,
proces lub ustuga, ktére powinny by¢ obstugiwane, a
nastepnie poddane audytowi, zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001: 2015, sekcja 8.4.

The auditor should consider applying a risk-based
approach to determine the risk of the outsourced
processes in the achievement of the intended outcomes
of the QMS. This may affect the audit scope and the
time needed to assess the outsourced processes.

Audytor powinien rozwazy¢ zastosowanie podejscia
opartego na ryzyku dla okreslenia ryzyka procesow
zleconych na zewnatrz w celu osiagniecia zamierzonych
wynikow SZJ. Moze to wptyng¢ na zakres audytu i czas
potrzebny na oceng procesow zleconych na zewnatrz.

In many cases outsourcing occurs within the facilities
of the organization, as it is often the case of
maintenance at industrial sites or large buildings. In
these cases, the relation between the control of the
outsourced process by the organization and the
outsourced processes itself is very strong and maybe
even difficult to differentiate. It is usually easy and
feasible to audit the outsourced processes performed in
the organization facilities. This is often the case when
auditing construction sites, where many contractors
operate, and the auditor can audit the process and the
control of the process by the auditee.

W wielu przypadkach outsourcing wystgpuje w obiektach
organizacji, jak to czesto ma miejsce w przypadku
konserwacji w obiektach przemystowych lub duzych
budynkach. W takich przypadkach zwiazek migdzy
nadzorem procesu zleconego przez organizacje i Samymi
procesami zlecanymi jest bardzo silny, a moze nawet
trudny do rozroéznienia. Audytowanie zleconych na
zewnatrz procesOw przeprowadzanych w obiektach
organizacji jest zazwyczaj tatwe i wykonalne. Czesto
dzieje si¢ tak podczas audytow placow budowy, na
ktorych dziata wielu kontrahentow, a audytor moze
przeprowadzi¢ audyt procesu i kontrole procesu przez
audytowanego.




In many other situations outsourced processes are not
accessible to auditors and the audit team. The auditor
will need to evaluate the type and extension of the
controls that the organization has determined to apply
to the outsourced processes and functions as well as the
results of these controls to determine whether these are
effective.

W wielu innych sytuacjach procesy zlecone na zewnatrz
nie sa dostepne dla audytoréw i zespotu audytorow.
Audytor bedzie musiat oceni¢ rodzaj i rozszerzenie audytu,
ktére organizacja postanowila zastosowa¢ do procesow i
funkcji zleconych na zewnatrz, a takze wyniki tych
audytdéw, aby ustali¢, czy sa one skuteczne.

It is also important to gain an understanding of the
outsourced processes to assess the scope of the QMS or
the scope of the certificate. Due to the complexity of
arrangements and situations encountered it s
impractical to attempt to define rules that apply to all

Wazne jest roOwniez zrozumienie proceséw zleconych na
zewnatrz w celu oceny zakresu SZJ lub zakresu
certyfikatu. Ze wzgledu na ztozono$¢ zachodzacych
ustalen i sytuacji niepraktyczna jest proba zdefiniowania
zasad majacych zastosowanie do wszystkich przypadkow i

cases and situations. The following cases provide some |sytuacji. Nastepujace przypadki zawieraja  kilka
examples: przyktadow:
Case 1 Przypadek 1

Company X used to manufacture their product. They
ceased to manufacture it and now purchase the product
according to their specified requirements.

The following certificate scope statements reflect what
the organization does:

“Provision of products X and Y (generic description of
the products)”

The certificate scope statement “manufacture of
products Y and X” would no longer be correct

Firma X produkowata swoj wyrob. Przestali go
produkowac, a teraz kupuja wyréb zgodnie z okre§lonymi
wymaganiami.

Dziatania organizacji odzwierciedlaja nastgpujace
oswiadczenia dotyczace zakresu certyfikatu:
,Dostarczanie wyrobow X 1Y (ogdlny opis wyrobow)”
Okreslenie zakresu certyfikatu ,,wytwarzanie wyrobow Y
1 X” nie byloby juz prawidtowe

Case 2

Manufacturer of racking. The organization outsources
plating of the product.

It would be inappropriate to have a certification scope
that says it is a provider of plating processes.
However,

The manufacturer must include plating within the
scope of its quality management system and
demonstrate how it is integrated and controlled.
Methods of control might include:

- Supplier on-site audit verifying:

- Current industry specific technical specifications

- Process specifications

- Qualified staff

- Appropriate infrastructure

- Measurement/test methods and equipment

- Thickness gauges

- Titration process

- Process validation and re-validation

- Verification of appropriate special process
certification

- Purchase order with specifications,

- Process for handling product in and out

- Acceptance criteria for verification or further test
- First article inspection

In this instance, although it is not in the scope of
certification statement, it should be included in

Przypadek 2

Producent regatow. Organizacja zleca metalizowanie
wyrobu.

Niewlasciwe byloby posiadanie zakresu certyfikacji, ktory
podaje, to ze jest dostawcg proceséw galwanicznych.
Jednak:

Producent musi uwzgledni¢ metalizowanie w ramach
swojego systemu zarzadzania jakoscig i wykazaé, w jaki
sposob jest on zintegrowany i kontrolowany.

Metody kontroli moga obejmowac:

- Audyt weryfikujacy dostawcy na miejscu:

- Aktualne specyfikacje techniczne charakterystyczne dla
branzy

- Specyfikacje procesu

- Wykwalifikowany personel

- Odpowiednia infrastruktura

- Metody i urzadzenia pomiarowe / testowe

- Grubosciomierze

- proces miareczkowania

- Walidacja i ponowna walidacja procesu

- Weryfikacja certyfikacji odpowiedniego procesu
specjalnego

- Zamowienie zakupu ze specyfikacjami,

- Proces obstugi wyrobu do srodka i na zewnatrz

- Kryteria akceptacji dla weryfikacji lub dalszego testu

- Kontrola pierwszego artykutu

W takim przypadku, chociaz nie jest to objete
oswiadczeniem certyfikacyjnym, powinno by¢ zawarte w
udokumentowanych informacjach, ktore stanowig dowod
identyfikacji, nadzoru i zgodno$ci.




documented information that provides evidence of
identification, control and conformance.

An alternate, acceptable scope certification statement
would be “Manufacturer of galvanized racking”.

The auditor is responsible for assessing the level of
control of the outsourced process.

Alternatywnym, akceptowalnym o$wiadczeniem o
zakresie bytby ,,Producent regatéw ocynkowanych”.
Audytor odpowiada za ocen¢ poziomu kontroli nad

procesem zleconym na zewnatrz.

Case 3

An organization designs and sells fashion collections.
They are fully responsible for the design.

They have marketing and sales processes to sell their
collections to several customers. Once they have
demands they order the production to outsourced
factories that they control within their QMS.

The following certificate scope statement reflects what
the organization does:

Design and commercialization of fashion clothes
collection.

The certification scope statement: Design,
manufacturing and commercialization of fashion
clothes collection would be considered misleading as
the organization is not manufacturing the clothes.

Przypadek 3

Organizacja projektuje i sprzedaje kolekcje mody. Sg w
petni odpowiedzialni za projekt.

Maja procesy marketingowe i sprzedazowe, aby
sprzedawac¢ swoje kolekcje kilku klientom. Po otrzymaniu
zamowien zlecajg produkcje zewnetrznym fabrykom,
ktore nadzoruja w ramach swojego SZJ.

dziatania organizacji odzwierciedla nastgpujace
oswiadczenie zakresu certyfikatu :

Projekt i komercjalizacja kolekcji modnych ubran.
Oswiadczenie dotyczace zakresu certyfikacji:
Projektowanie, wytwarzanie i komercjalizacja kolekcji
ubran modnych mozna uzna¢ za wprowadzajace w blad,
poniewaz organizacja nie produkuje ubran.

In some sectors the description of the certification scope
defines the nature of the activities performed by the
organization: manufacturer, assembler, distributer.

W niektorych sektorach opis zakresu certyfikacji okresla
charakter dziatan wykonywanych przez organizacje:
producent, montazysta, dystrybutor.

Applicability and non-applicability of ISO 9001
requirements

Mozliwo$¢ zastosowania i niestosowanie wymagan ISO
9001

Annex A.5 of ISO 9001:2015 provides clarification on
the use of Application and auditors need to be familiar
with it and use the Annex to clarify audit judgments
when needed.

ISO 9001 requires (see 4.3) an organization to
determine and document its scope, including the types
of products and services covered. Further, it requires the
organization to provide justification for any
requirement of this International Standard that the
organization determines is not applicable to the scope
of its quality management system. The organization
may only claim conformity to 1SO 9001 if the
requirements determined as not being applicable do not
affect the organization’s ability or responsibility to
ensure the conformity of its products and services and
the enhancement of customer satisfaction.

Zakacznik A.5 do normy ISO 9001: 2015 zawiera
wyjasnienia dotyczace stosowania aplikacji, a audytorzy
muszg si¢ z nim zapoznac i skorzysta¢ z zatacznika, aby
wyjasni¢ osady z audytu w razie potrzeby.

ISO 9001 wymaga (patrz 4.3) od organizacji ustalenia i
udokumentowania jej zakresu, w tym rodzajow objetych
nim wyrobow i ustug. Ponadto wymaga od organizacji
uzasadnienia wszelkich wymagan niniejszej Normy
Migdzynarodowej, ktore organizacja uzna, ze nie maja
zastosowania do zakresu jej systemu zarzadzania jakoscia.
Organizacja moze domaga¢ si¢ zgodnosci z ISO 9001,
jezeli wymagania okre$lone jako niemajace zastosowania
nie wplywaja na zdolno$¢ Iub odpowiedzialnosé
organizacji w zakresie zapewniania zgodno$ci Swoich
wyrobow i ushug oraz zwigkszania zadowolenia klientow.

Examples of common  non-applicability  of
requirements:

* a barbershop that has no measuring equipment to
monitor or measure that would require traceability (1SO
9001:2015, section 7.1.5);

* an organization that does not handle customer or
supplier property, including customer information (ISO
9001:2015, section 8.5.3);

* a police department which does not apply the
requirement of determination of criteria for selection of
suppliers because it is the responsibility of other
authority in accordance with Federal Law #XXXX
(ISO 9001:2015, section 8.4.1 in part “...The

Przyktady powszechnego niestosowania wymagan:

» zaktad fryzjerski, ktory nie ma wyposazenia
pomiarowego do monitorowania lub pomiaru
wymagajgcego identyfikowalnosci (ISO 9001: 2015,
sekcja 7.1.5);

* organizacja, ktora nie obstuguje wlasnosci klienta ani
dostawcy, w tym informacji o kliencie (1ISO 9001: 2015,
sekcja 8.5.3);

* departament policji, ktory nie stosuje wymogu ustalania
kryteriow wyboru dostawcow, poniewaz jest to
obowigzek innego organu zgodnie z ustawg federalng
#XXXX (ISO 9001: 2015, sekcja 8.4.1 w czesci ...




organization shall determine ... criteria for the selection
... of external suppliers™)

* an organization that does not specify requirements for
the products and services it delivers, having no design
nor development activities, as they are provided by
another parent organization or by its customers with no
further development (1SO 9001:2015, section 8.3).

Organizacja powinna okresli¢... kryteria wyboru...
dostawcow zewnetrznych )

* organizacja, ktora nie okre§la wymagan dla
dostarczanych wyrobow i ustug, nie prowadzac zadnych
dziatan projektowych ani rozwojowych, poniewaz sg one
dostarczane przez inng organizacj¢ nadrzedng lub jej
klientow bez dalszego rozwoju (ISO 9001: 2015, sekcja
8.3).

A set of requirements or an entire clause cannot be
considered non-applicable in the scope of the QMS (and
the scope of the audit plan) only on the reason they are
outsourced.

Zestaw wymagan lub caty punkt nie moga by¢ uwazane
za niemajgce zastosowania w zakresie SZJ (i zakresu
planu audytu) tylko z tego powodu, ze zostaty zlecone na
zZewnatrz.

In an 1SO 9001 audit, if an organization outsources a
process that has defined requirements within the
standard, we still need to consider those requirements
in the audit scope, besides the obvious need to audit the
control of externally provided products and services.

W przypadku audytu ISO 9001, jesli organizacja zleca na
zewnatrz proces, ktory zdefiniowal wymagania w ramach
normy, nadal musimy wzig¢ pod uwage te wymagania w
zakresie audytu, oprocz oczywistej potrzeby audytu
nadzoru wyrobow i ustug dostarczanych zewnetrznie.

This occurs with some frequency with design and
development, that may be totally or partially outsourced
or made in collaboration with other organizations. The
organization should ensure adequate and competent
control over the outsourced activities or process and the
auditor should not validate non-applicability of ISO
9001 clause 8.3 requirements in this circumstance.
Attention is drawn to the fact that not all requirements
within 8.3 may be applicable. For more details read
APG paper on design and development.

Dzieje sig tak z pewna czestotliwoscia przy
projektowaniu i rozwoju, ktore moga by¢ catkowicie lub
czgsciowo zlecone na zewnatrz lub we wspolpracy z
innymi organizacjami. Organizacja powinna zapewnié¢
odpowiedni i kompetentny nadzor nad tymi
outsourcingowymi dziataniami lub procesem, a audytor
nie powinien w tych okoliczno$ciach potwierdzac
niestosowania wymagan normy ISO 9001 pkt 8.3. Nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, ze nie wszystkie wymagania
zawarte w punkcie 8.3 mogg mie¢ zastosowanie. Aby
uzyska¢ wiecej informacji, przeczytaj artykul APG na
temat projektowania i rozwoju.

Applicability of design and development,
scope of the QMS and certificate

Mozliwos$¢ zastosowania projektowania i rozwoju,
zakres SZJ i certyfikatu

The 2015 edition replaced the concept of exclusion with
applicability. In theory and by principle all
requirements are applicable. This means an
organization may choose to consider the entire
applicability of the standard and not presenting any
justification for non-applicability. The QMS covers all
requirements determining the criteria for their
fulfilment.

Woydanie z 2015 r. zastgpito pojecie wykluczenia
stosowalno$cia. Teoretycznie i z zasady wszystkie
wymagania majg zastosowanie. Oznacza to, ze
organizacja moze zdecydowac si¢ na rozwazenie petnego
zastosowania normy, nie przedstawiajac zadnego
uzasadnienia braku zastosowania. SZJ obejmuje
wszystkie wymagania okre$lajgce kryteria ich spetnienia.

Nevertheless, the organization may not provide
objective evidence that it is effectively applying all the
requirements at the moment of the audit but that, in case
needed it will apply them. This situation is common by
several reasons:

- the organization used to exclude 7.3 in ISO 9001:2008
and is now becoming aware that application of design
and development process improves the effectiveness of
the QMS,

- the organization has a stable offer of product that has
few changes over the years without needing to develop
new products and services on a regular basis,

- design and development are not required in daily
provision of services, as changes in customer needs are
properly dealt with through requirements in 1SO

Niemniej jednak organizacja moze nie przedstawic
obiektywnych dowodow na to, ze skutecznie stosuje
wszystkie wymagania w momencie audytu, ale w razie
potrzeby je zastosuje. Sytuacja ta wystepuje czesto z kilku
powodow:

- organizacja wczesniej wykluczata 7.3 w ISO 9001: 2008
1 obecnie zdaje sobie sprawe, Ze zastosowanie procesu
projektowania i rozwoju poprawia skutecznos$¢ SZJ,

- organizacja ma stabilng ofert¢ wyrobow, ktora na
przestrzeni lat ulegla niewielkim zmianom bez
koniecznosci  regularnego  opracowywania nowych
wyrobow i ushug,

- projektowanie i rozwdj nie s3 wymagane w codziennym
$wiadczeniu uslug, poniewaz zmiany w potrzebach
klientéw sa odpowiednio uwzgledniane poprzez




9001:2015 sections 8.2 and 8.5. Nevertheless,
requirements for the services may imply requirements
for the infrastructure and resources to provide them. In
these cases, design is not frequent and apparently not
directly related to the service. Those only become
“active” with changes in technology, legal
requirements, or the need to change the infrastructure
and resources that support the service.

- usually the organization does not provide any design
and development, but changing circumstances require
the need to consider it

wymagania zawarte w sekcjach 8.2 1 8.5 1SO 9001: 2015.
Niemniej jednak wymagania dotyczace uslug moga
oznacza¢ wymagania dotyczace infrastruktury i zasobow
do ich §wiadczenia. W takich przypadkach projektowanie
nie jest czeste i najwyrazniej nie jest bezposrednio
zwigzane z ustuga. Te staja si¢ ,,aktywne” wraz ze
zmianami technologii, wymogami prawnymi lub potrzeba
zmiany infrastruktury i zasobow, ktore obstuguja ustuge.
- zazwyczaj organizacja nie zapewnia zadnego projektu i
rozwoju, ale zmieniajace si¢ okolicznos$ci wymagaja
wzigcia pod uwage

This situation is acceptable, but it might have
implications on the stated scope of the QMS and scope
of the certificate, specially at the level of design and
development process, that are usually stated in the
scope.

Ta sytuacja jest do zaakceptowania, ale moze mie¢ wpltyw
na okres$lony zakres SZJ i zakres certyfikatu, szczegolnie
na poziomie procesu projektowania i rozwoju, ktore
zwykle sa okre$lone w zakresie.

Under what circumstances can an organization include
design and development in the certificate scope? The
auditor should assess the capability of the organization
to conduct design and development according to an
established process, through verifiable evidence. If this
is not demonstrated, design and development should not
be stated in the certification scope, although the
organization still might consider potential applicability.

W jakich okolicznosciach organizacja moze uwzglednié¢
projektowanie i rozwoj w zakresie certyfikatu? Audytor
powinien oceni¢ zdolno$¢ organizacji do przeprowadzenia
projektowania i rozwoju zgodnie z ustalonym procesem,
na podstawie weryfikowalnych dowodow. Jes§li nie
zostanie to wykazane, projektowanie i rozwoj nie powinny
by¢ okreslone w zakresie certyfikacji, chociaz organizacja
nadal moze rozwazy¢ potencjalne zastosowanie.

Scope and changes

Zakres i jego zmiany

It is important to remember that scope changes with
time and circumstances and needs to be revised and
updated, and consequently, audited regularly. What the
organization does today, may be different within a year.

Wazne jest, aby pamigtac, ze zakres zmienia si¢ wraz z
czasem i okoliczno$ciami i nalezy go korygowac i
aktualizowa¢, a w konsekwencji regularnie kontrolowac.
To, co dzisiaj robi organizacja, moze si¢ zmieniaé W
ciggu roku.

Even if products and services provided are apparently
the same, changes in processes, infrastructure, location
may have implications in the products and services
themselves and in scope definition.

Nawet jesli dostarczone wyroby i ustugi sg pozornie takie
same, zmiany w procesach, infrastrukturze, lokalizacji
moga mie¢ wplyw na same wyroby i ustugi oraz na
definicje zakresu.

An example is a store that starts selling online,
delivering the product home. In this situation a new
service is created that might have implications on scope
statements and definitely on audit scope.

Przyktadem jest sklep, ktory zaczyna sprzedawac online,
dostarczajgc wyrob do domu. W tej sytuacji tworzona jest
nowa usluga, ktéra moze mie¢ wplyw na deklaracje
zakresu i zdecydowanie na zakres audytu.

Another example is a construction company that only
builds, but one day has a contract where it becomes
responsible for the design. It may need to outsource the
process or make other arrangements and include it in
the QMS scope. When the project is over, and it no
longer have any application of design to demonstrate, it
will need to revise its scope again.

Innym przykladem jest firma budowlana, ktéra tylko
buduje, ale pewnego dnia ma umowe, w ktorej staje sie
odpowiedzialna za projekt. Moze by¢ konieczne zlecenie
na zewnatrz procesu lub dokonanie innych ustalen i
wlaczenie go do zakresu SZJ. Kiedy projekt si¢ skonczy i
nie bedzie juz mial zastosowania do projektowania, musi
ponownie zmieni¢ jego zakres.

For further information on the 1SO 9001 Auditing
Practices Group, please refer to the paper:

Introduction to the 1ISO 9001 Auditing Practices Group
Feedback from users will be used by the ISO 9001
Auditing Practices Group to determine whether
additional guidance documents should be developed, or
if these current ones should be revised.

Wiecej informacji na temat ISO 9001 Auditing Practices
Group mozna znalez¢é w dokumencie:

Wprowadzenie do grupy praktyk audytorskich 1SO 9001
Informacje zwrotne od uzytkownikow zostang
wykorzystane przez Grupe Praktyk Audytu ISO 9001 w
celu ustalenia, czy nalezy opracowa¢ dodatkowe
wytyczne lub czy nalezy zaktualizowac te obecne.




Comments on the papers or presentations can be sent to
the following email address:
charles.corrie@bsigroup.com.

The other ISO 9001 Auditing Practices Group papers
and presentations may be downloaded

from the web sites:

www.iaf.nu
https://committee.iso.org/home/tc176/is0-9001-
auditing-practices-group.html

Komentarze do referatow lub prezentacji mozna przesytac
na nastgpujacy adres e-mail:
charles.corrie@bsigroup.com.

Inne dokumenty i prezentacje Grupy Praktyk Audytu ISO
9001 mozna pobrac

ze stron internetowych:

www.iaf.nu
https://committe.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-
practices-group.html

Disclaimer

Oswiadczenie

This paper has not been subject to an endorsement
process by the International Organization for
Standardization (ISO), 1SO Technical Committee 176,
or the International Accreditation Forum (1AF).

The information contained within it is available for
educational and communication purposes. The ISO
9001 Auditing Practices Group does not take
responsibility for any errors, omissions or other
liabilities that may arise from the provision or
subsequent use of such information.

Niniejszy dokument nie zostat zatwierdzony przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (ISO),
Komitet Techniczny ISO 176 lub Migdzynarodowe Forum
Akredytacyjne (IAF).

Informacje w nim zawarte sa dostgpne do celow
edukacyjnych i komunikacyjnych. Grupa Praktyk Audytu
ISO 9001 nie bierze odpowiedzialnoséci za jakiekolwiek
btedy, pominiecia lub inne zobowigzania, ktére moga
wynikna¢ z dostarczenia lub pdzniejszego wykorzystania
takich informacji.
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